
 

 

 

أثر إستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على نظام الرقابة الداخلية  
 في الشركات العقارية الأردنية  

 

 إعداد 

 إبراهيم حسن توبه 

 

 إشراف

 الدكتور أحمد يحيى أحمد بني أحمد

 بات الحصول على درجة الماجستير في استكمالاا لمتطل   الرسالة  ههذ تمد  ـق

ص   المحاسبة في جامعة الشرق الأوسط تخص 

 

2025كانون الثاني، 



 

 

 

 

 

 

The Impact of Using Artificial Intelligence Techniques on 

Internal Control System in Jordanian Real Estate 

Companies 

 

 

 

Prepared by  

Ibrahim Hassan Tobah 

 

Supervised by 

Dr. Ahmed Yahya Ahmed Bani Ahmed 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master’s Degree in Accounting at Middle East University 

 

Jan, 2025 



 ب‌‌

 

 المناقشة  لجنةقرار 
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 بُعد أما  ،"محمد" عليه أفضل الصلاة والسلام وعلى أله وصحبه أجمعين
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‌‌حفزني‌بأطراءاتهيقوي‌عزيمتي‌عليه‌و‌يرغبني‌فيه‌و‌ي‌حثني‌على‌البحث‌و‌يكما‌كان‌‌،طلبة‌العلم

لصحة‌والعافية‌ونفع‌‌با‌حفظه‌الله‌ومتعه‌،من‌الله‌الأجر‌ومني‌كامل‌الأحترام‌والتقدير‌‌فله‌،المستمرة

‌.‌الأمه‌بعلومه

الشرق  جامعة وجميع‌القائمين‌على‌‌‌،لأعضاء لجنة المناقشة المحترمينكما‌أتقدم‌بجزيل‌الشكر‌

‌.وجميع‌من‌ساهم‌معي‌بتعبئة‌الإستبانة‌‌لهذه‌الدراسة‌الاوسط،
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 الإهداء

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والحمد لله على كل ما من  به علي  من توفيق ونجاح. فقد  
 كانت رحمته وفضله أكبر داعم لي في كل خطوة، وجعلني أواجه التحديات بقوة وإيمان.  

 إلى والدي العزيزين: 

اللذين‌كانا‌دائمًا‌مصدر‌الدعم‌والإلهام،‌وبدعواتهما‌المستمرة‌ومساندتهما،‌أصبحت‌قادرًا‌على‌‌
‌تحقيق‌أهدافي‌والتغلب‌على‌التحديات.

 إلى    اخي الغالي وخواتي العزيزات 

الذين‌كانوا‌وما‌زالوا‌رفقاء‌دربي‌وأعمدة‌قوتي،‌لا‌يمكنني‌أن‌أنسى‌دعمهم‌المستمر‌وتشجيعهم‌لي‌‌
‌في‌كل‌خطوة.

 سامر العجلة و  إسماعيل الشبلي إلى زملائي في الدراسة:

‌كانوا‌شريكًا‌في‌كل‌تحدٍ‌ومرحلة.‌فكل‌لحظة‌قضيناها‌معًا‌كانت‌مليئة‌بالعطاء‌والنجاح.الذين‌

 إلى أسرتي في العمل جميعاا:

الذين‌كانوا‌دائمًا‌مصدر‌إلهام‌وتعاون،‌وأخص‌بالشكر‌الأخ‌هيثم‌المنير‌على‌وقوفه‌الدائم‌بجانبي‌‌
‌ومساندته‌لي‌في‌مختلف‌المواقف.‌

أهدي هذا النجاح لكل من وقف إلى جانبي، وأعدكم أنني سأظل أفتخر بكم وأحمل  
 دائماا  قلبي في ذكراكم
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الشركات  أثر إستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على نظام الرقابة الداخلية في 
 العقارية الأردنية 

 إعداد: إبراهيم حسن توبه
 أحمد يحيى أحمد بني أحمد إشراف : الدكتور

 الملخص 
 الملخص باللغة العربية 

أثر‌‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ الاصطناعي‌‌هدفت‌ الذكاء‌ تقنيات‌ )استخدام‌ الأنظمة‌‌بأبعاده‌

‌نظام‌الرقابة‌الداخليةعلى‌‌‌‌(العصبية‌الضبابيةالخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌‌

في‌(‌بيئة‌الرقابة،‌أنشطة‌الرقابة،‌تقدير‌المخاطر،‌المعلومات‌والتوصيل،‌المراقبة‌والمتابعةبأبعادها‌)

الموظفين‌العاملين‌في‌الدائرة‌المالية‌ودائرة‌‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌،‌وتكون‌‌الشركات‌العقارية‌الأردنية

عينة‌عشوائية‌بسيطة‌من‌مجتمع‌‌‌‌الدراسةواستخدمت‌‌،‌‌التدقيق‌الداخلي‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية

)الدراسة‌‌ الوصفي‌‌(‌موظفاً‌وموظفة395مكونة‌من‌ المنهج‌ استخدام‌ تم‌ الدراسة‌ أهداف‌ ولتحقيق‌ ‌،

أ العديد‌من‌الأساليب‌الإحصائية،‌كان‌ المتعدد‌التحليلي‌من‌خلال‌ تم‌‌برزها‌تحليل‌الانحدار‌ ،‌وقد‌

‌(.SPSS V.26حصائي‌باستخدام‌برنامج‌)التحليل‌الا

وقد‌توصلت‌الدراسة‌الى‌عدة‌نتائج‌أبرزها:‌وجود‌أثر‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌

إرتفاع‌مستوى‌‌،‌كما‌أشارت‌نتائج‌الدراسة‌الى‌‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية

استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌كذلك‌إرتفاع‌مستوى‌فعالية‌نظام‌‌

‌الرقابة‌الداخلية‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌‌

التأكيد‌على‌أهمية‌استخدام‌الأنظمة‌‌وفي‌ضوء‌ذلك‌قدمت‌الدراسة‌العديد‌من‌التوصيات‌أهمها:‌

تطوير‌هيكل‌‌،‌كما‌اوصت‌الدراسة‌بضرورة‌‌الخبيرة‌لدى‌الشركة‌في‌تحليل‌المعلومات‌المالية‌بدقة

‌.تنظيمي‌مرن‌يتكيف‌مع‌التغيرات‌المحيطة‌بالشركة،‌مما‌يعزز‌من‌استجابتها‌للتحديات‌

‌:‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌الكلمات المفتاحية
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The Impact of Using Artificial Intelligence Techniques on Internal 

Control System in Jordanian Real Estate Companies 

Prepared by: Ibrahim Hassan Tobah 

Supervised by: Dr. Ahmed Yahya Ahmed Bani Ahmed 

Abstract 
 الملخص باللغة الانجليزية 

The study aimed to identify the impact of using artificial intelligence technologies, 

including (expert systems, genetic algorithms, intelligent agents, and fuzzy neural 

networks), on the internal control system dimensions (control environment, control 

activities, risk assessment, information and communication, monitoring and follow-up) 

in Jordanian real estate companies. The study population consisted of employees working 

in the finance and internal audit departments of Jordanian real estate companies. A simple 

random sample of (395) employees was selected from the study population. To achieve 

the study's objectives, a descriptive analytical method was employed using various 

statistical techniques, with multiple regression analysis being the most prominent. The 

statistical analysis was conducted using (SPSS V.26). 

The study reached several results, the most significant of which was the existence of 

an impact of using artificial intelligence technologies on the internal control system in 

Jordanian real estate companies. Additionally, the study's findings indicated a high level 

of artificial intelligence technology usage in Jordanian real estate companies, as well as a 

high level of effectiveness of the internal control system within these companies. 

In light of this, the study provided several recommendations, the most important of 

which is to emphasize the importance of using expert systems within the company to 

accurately analyze financial information. The study also recommended the necessity of 

developing a flexible organizational structure that adapts to the surrounding changes, 

thereby enhancing the company’s response to challenges. 

Keywords: Artificial Intelligence Techniques, Internal Control System, Jordanian Real 

Estate Companies. 
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 :  الفصل الأول 
 الاطار العام للدراسة 

 المقدمة  1-1

مُلزمة‌بتطوير‌‌‌‌الشركات‌المتسارعة‌وازدياد‌درجة‌تعقيد‌بيئة‌الأعمال،‌أصبحت‌‌‌‌التقنية‌في‌ظل‌التطورات‌‌

فالاعتماد‌على‌الأساليب‌التقليدية‌في‌الرقابة‌الداخلية‌لم‌‌‌‌،‌أنظمة‌الرقابة‌الداخلية‌لديها‌لمواكبة‌هذه‌التحديات‌

 Monteiro et)‌‌‌يعد‌كافياً‌لضمان‌الأداء‌الفعال‌والموثوق‌للمنشأة‌وحماية‌مصالح‌جميع‌الأطراف‌المعنية‌

al, 2023‌).إلى‌ضمان‌سلامة‌المعلومات‌المالية‌والإدارية،‌وحماية‌أصول‌‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌‌يهدف‌‌و‌‌‌

كما‌يساعد‌في‌تحسين‌كفاءة‌العمليات‌‌‌‌،‌المنشأة،‌والتأكد‌من‌التزام‌الموظفين‌بالسياسات‌والإجراءات‌المعتمدة‌

‌.‌‌(‌2022)الذنيبات،‌‌‌‌التشغيلية‌وتعزيز‌الرقابة‌على‌المخاطر‌المحتملة‌

من‌جهة‌أخرى،‌يقع‌على‌عاتق‌إدارة‌الشركة‌دور‌مهم‌في‌تصميم‌وتنفيذ‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌الفعال،‌‌

فعلى‌الإدارة‌التأكد‌من‌وجود‌بيئة‌رقابية‌مناسبة‌داخل‌الشركة،‌تتسم‌بالنزاهة‌والاستقلالية‌والكفاءة،‌كما‌‌

شطة،‌بما‌يضمن‌الحفاظ‌على‌‌يتوجب‌عليها‌وضع‌إجراءات‌وضوابط‌رقابية‌على‌مختلف‌العمليات‌والأن‌

أصول‌الشركة‌وسلامة‌البيانات‌والمعلومات،‌إضافة‌إلى‌تحديد‌المخاطر‌التي‌قد‌تواجه‌الشركة‌والسعي‌إلى‌‌

إدارتها‌بشكل‌فعال،‌كذلك‌تقييم‌استمرارية‌وفاعلية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌بشكل‌دوري،‌واتخاذ‌الإجراءات‌‌

‌.‌(‌Olena, 2023)‌‌‌التصحيحية‌اللازمة‌

إلى‌تبني‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌كأداة‌‌‌‌الإدارة‌في‌مختلف‌الشركات‌في‌هذا‌الإطار،‌تلجأ‌‌و‌

فهذه‌التطبيقات‌تُمكّن‌من‌الكشف‌الدقيق‌عن‌نقاط‌القوة‌والضعف‌في‌‌،لتطوير‌نظام‌الرقابة‌الداخلية

الاستفادة‌من‌التقنيات‌‌‌للشركات‌يمكن‌‌‌‌،‌بذلكالرقابة‌الداخلية،‌وتقديم‌رؤى‌وحلول‌فعالة‌لتصحيحها

)أبو‌‌‌‌الحديثة‌للحفاظ‌على‌أداء‌رقابي‌فعال‌ومتطور‌يتناسب‌مع‌التغيرات‌المتسارعة‌في‌بيئة‌الأعمال
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(‌عن‌استخدامها‌وخططها‌‌Big 4ونتيجة‌لذلك،‌أفادت‌جميع‌شركات‌التدقيق‌الكبرى‌)(.‌‌2023زبيبة،‌‌

لتدقيق،‌اختبار‌المعاملات،‌التحليل،‌‌لخاطر،‌التخطيط‌‌لمواصلة‌هذا‌الابتكار‌في‌مجالات‌مثل‌تقييم‌الم

خرى‌المتعلقة‌بالتدقيق‌والرقابة‌‌الأإنشاء‌أوراق‌عمل‌التدقيق،‌المراقبة‌والمتابعة‌وغيرها‌من‌الأمور‌‌

(Ali et al., 2022‌.)‌

يُسهم‌بشكل‌كبير‌في‌تحقيق‌الأهداف‌في‌تطوير‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌قد‌‌إن‌تبني‌هذا‌التوجه‌‌

العمليات،‌والالتزام‌‌ المالية،‌وكفاءة‌ التقارير‌ تتمثل‌في‌ضمان‌موثوقية‌ النظام،‌والتي‌ لهذا‌ الرئيسية‌

‌‌‌.ككل‌الشركةوبالتالي،‌سيكون‌له‌انعكاس‌إيجابي‌على‌أداء‌‌،بالقوانين‌واللوائح

‌‌تحسينوإنطلاقاً‌من‌أهمية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌وتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌التي‌قد‌تسهم‌في‌‌

المخاطر،‌ وتقيم‌ الرقابية‌ الأنشطة‌ مختلف‌ في‌ توظيفها‌ من‌خلال‌ للشركات‌ الداخلية‌ الرقابة‌ نظام‌

‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بالاضافة‌الى‌توصيل‌المعلومات‌والمتابعة،‌تأتي‌هذه‌الدراسة‌لتحليل‌أثر‌‌

‌على‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.

 مشكلة الدراسة  1-2

يعتبر‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌للشركات‌خط‌الدفاع‌الاول‌لحماية‌مصالح‌المساهمين‌وجميع‌الأطراف‌‌

التي‌يمكن‌الاعتماد‌‌ذات‌الصلة‌بالشركة،‌حيث‌يوفر‌هذا‌النظام‌الحماية‌لعملية‌توليد‌المعلومات‌المالية‌‌

منع‌‌سليم،‌وضمان‌تحقيق‌أهداف‌الشركة‌من‌خلال‌‌في‌اتخاذ‌قرارات‌الاستثمار‌والائتمان‌بشكل‌‌عليها‌‌

)ابو‌زبيبه،‌‌‌‌وضمان‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الرقابية‌المطبقة‌‌،‌وتعزيز‌النزاهة‌والشفافية،‌الأخطاء‌والاحتيال‌

في‌ظل‌إزدياد‌تعقيد‌بيئة‌الشركة،‌لجأت‌الإدارة‌إلى‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحقيق‌أهداف‌‌و‌‌‌.‌(‌2023

اكتشاف‌نقاط‌القوة‌والضعف‌وتصحيحها‌بدلًا‌‌لأساليب‌الحديثة‌في‌‌وذلك‌من‌خلال‌اتباع‌ا‌الرقابة‌الداخلية،‌‌
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فعالية‌‌سلبا‌على‌‌‌‌يؤثر‌مما‌‌‌‌العصر‌الحالي،‌والتي‌لا‌تتناسب‌مع‌‌‌‌من‌الاعتماد‌على‌الأساليب‌التقليدية،‌

‌.‌(‌Monteiro et al, 2023)‌‌‌اداء‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌وكفاءة‌‌

خلال‌‌ من‌‌‌‌العودةومن‌ عدد‌ العلمية‌‌الى‌ والدراسات‌ زبيبه،‌‌الأبحاث‌ )ابو‌ دراسة‌ مثل‌ السابقة‌

 ,Monteiro et al, 2023(‌،)Abdul Rahman et al et al(،‌)2022،‌‌(،‌)المعاعية‌والرواشدة2023

(،‌ومن‌خلال‌المقابلات‌غير‌المهيكلة‌التي‌أجراها‌الباحث‌مع‌عدد‌من‌المدراء‌والمسؤولين‌في‌2022

عدد‌من‌الشركات‌العقارية‌الاردنية،‌وسؤالهم‌عن‌أهم‌المشاكل‌التي‌تواجه‌هذه‌الشركات‌بشكل‌عام،‌‌

العمليا الشركات‌يكمن‌في‌مواكبة‌ لهده‌ الرئيسي‌ التحدي‌ المدراء‌أن‌ العديد‌من‌ افاد‌ الرقابية‌‌فقد‌ ت‌

والمحاسبية‌لهذه‌الشركات‌مع‌التقدم‌التكنولوجي‌والانظمة‌الذكية.‌أيضاً‌من‌خلال‌الخبرة‌التي‌اكتسبها‌‌

احث‌من‌خلال‌عمله‌في‌هذه‌الشركات‌فقد‌تبين‌أن‌ضعف‌التخطيط‌والرقابة‌على‌العمليات‌تمثل‌‌الب

‌.تي‌تواجهها‌هذه‌الشركات‌أحد‌أبرز‌التحديات‌ال

عدم‌وجود‌دراسات‌مباشرة‌في‌المكتبات‌العربية‌والأجنبية‌‌‌‌استقصاء‌الباحث‌تبين‌له‌‌بُعد‌نه‌و‌كما‌أ

بين‌‌ الاصطناعيتربط‌ الذكاء‌ الجينية،‌‌‌‌تقنيات‌ الخوارزميات‌ الخبيرة،‌ )الأنظمة‌ بـ‌ المتمثلة‌ وأبعاداه‌

نظام‌الرقابة‌الداخلية‌بأبعادها‌المتمثلة‌‌و‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌العصبية‌الضبابية(‌من‌جانب‌واحد،‌‌

بـ‌)بيئة‌الرقابة،‌أنشطة‌الرقابة،‌تقدير‌المخاطر،‌المعلومات‌والتوصيل،‌المراقبة‌والمتابعة(‌من‌جانب‌

‌آخر؛‌مما‌شكل‌دافعاً‌لدى‌الباحث‌لإجراء‌هذه‌الدراسة.

ولة‌التعرف‌أثر‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌‌الذا‌تكمن‌مشكلة‌الدراسة‌في‌مح

الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌العصبية‌الضبابية(‌على‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌

المراقبة‌‌ والتوصيل،‌ المعلومات‌ المخاطر،‌ تقدير‌ الرقابة،‌ أنشطة‌ الرقابة،‌ )بيئة‌ المتعددة‌ بأبعادها‌

‌ي‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌والمتابعة(‌ف
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ما أثر تقنيات  وبناء‌على‌ما‌سبق‌يمكن‌تحديد‌مشكلة‌الدراسة‌في‌الإجابة‌على‌التساؤل‌الأتي:‌‌‌

الذكاء الاصطناعي بأبعادها )الأنظمة الخبيرة، الخوارزميات الجينية، الوكيل الذكي، الشبكة العصبية  

المخاطر،   تقدير  الرقابة،  أنشطة  الرقابة،  )بيئة  بأبعادها  الداخلية  الرقابة  نظام  على  الضبابية( 

‌ة الأردنية؟ المعلومات والتوصيل، المراقبة والمتابعة( في الشركات العقاري

 ويتفرع‌عنه‌الأسئلة‌الفرعية‌التالية:‌

 ؟‌بيئة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌ما‌أثر‌ -1

 ؟أنشطة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌ما‌أثر‌ -2

 ؟تقدير‌المخاطر‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌ما‌أثر‌ -3

 ؟‌المعلومات‌والتوصيل‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌ما‌أثر‌‌ -4

 ؟‌المراقبة‌والمتابعة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌ما‌أثر‌ -5

 الدراسة أهداف  1-3

التعرف‌على‌أثر‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌‌‌الىهذه‌الدراسة‌‌تهدف‌‌

‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌كما‌تسعى‌الدراسة‌لتحقيق‌الأهداف‌الفرعية‌الّاتية:‌

 .‌بيئة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌أثر‌‌التعرف‌على‌‌ .1

على‌‌ .2 على‌‌أثر‌‌التعرف‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ العقارية‌‌تقنيات‌ الشركات‌ في‌ الرقابة‌ أنشطة‌

 .‌الأردنية

الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌أثر‌‌التعرف‌على‌‌ .3 العقارية‌‌تقنيات‌ الشركات‌ المخاطر‌في‌ تقدير‌

 .‌الأردنية
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المعلومات‌والتوصيل‌في‌الشركات‌العقارية‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌أثر‌‌التعرف‌على‌‌ .4

 .‌الأردنية

المراقبة‌والمتابعة‌في‌الشركات‌العقارية‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌أثر‌‌التعرف‌على‌‌ .5

 .‌الأردنية

تقنيات‌‌العقارية‌الأردنية‌بما‌يمكن‌أن‌تحققه‌‌الشركات‌‌تقديم‌التوصيات‌إلى‌أصحاب‌القرار‌في‌‌ .6

 الذكاء‌الاصطناع‌

 .نظام‌الرقابة‌الداخليةتحسين‌ي‌في‌ .7

 أهمية الدراسة  1-4

‌الدراسة‌في‌الجوانب‌الآتية:‌تكمن‌أهمية‌

 أولا: الأهمية العلمية 

‌تكمن‌أهمية‌الدراسة‌من‌الناحية‌العلمية‌في‌كونها:‌

الذكاء‌ مجال‌ في‌ ومتطورًا‌ حديثًا‌ موضوعًا‌ تتناول‌ كونها‌ من‌ للدراسة‌ العلمية‌ الأهمية‌ تنبع‌

الاصطناعي‌وتطبيقاته‌في‌أنظمة‌الرقابة‌الداخلية،‌وهذا‌الموضوع‌يعد‌من‌الحقول‌البحثية‌الحديثة‌‌

العلمية‌‌‌والتي‌تحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌الاستكشاف‌والتحليل،‌كما‌تساهم‌هذه‌الدراسة‌في‌زيادة‌المعرفة

بالإضافة‌الى‌ذلك،‌حول‌دور‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتأثيرها‌على‌نظام‌الرقابة‌الداخلية.‌‌

ة‌منها‌في‌مجال‌الاصطناعي‌والاستفاد‌توفر‌هذه‌الدراسة‌رؤى‌واضحة‌حول‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌‌س

الدراسة‌إطارًا‌نظريًا‌لفهم‌أبعاد‌قنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌المختلفة‌‌‌قدمت‌هذه،‌كما‌‌الرقابة‌الداخلية

‌وتأثيرها‌على‌نظام‌الرقابة‌الداخلية.
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هذه‌الدراسة‌في‌إثراء‌الأدبيات‌والمعرفة‌العلمية‌في‌هذا‌المجال،‌وذلك‌‌‌ساهمت‌علاوة‌على‌ذلك،‌‌

،‌من‌خلال‌التعرف‌على‌واقع‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتأثيرها‌على‌نظام‌الرقابة‌الداخلية

هذه‌الدراسة‌نقطة‌انطلاق‌لباحثين‌آخرين‌لإجراء‌المزيد‌من‌الأبحاث‌المتعلقة‌بتطبيقات‌‌‌شكلت‌كما‌‌

القطاعات‌الأخرى‌ أو‌ القطاع‌العقاري‌ إثراء‌،‌كذلك‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجالات‌أخرى‌ضمن‌

المكتبات‌العربية‌بالدراسات‌العلمية‌المفيدة‌والتي‌يتناول‌جوهرها‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتأثيرها‌‌

 على‌نظام‌الرقابة‌الداخلية.‌

 ثانيا: الأهمية العملية 

تنبع‌الأهمية‌العملية‌للدراسة‌من‌أهمية‌مجتمع‌الدراسة‌المتمثل‌بالشركات‌العقارية،‌كما‌تتمثل‌الأهمية‌‌

أنظمة‌الرقابة‌‌‌‌على‌تأثير‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌ حول‌ جديدة‌ علميه‌ نتائج‌ العملية‌من‌خلال‌توفير‌

الداخلية‌لدى‌الشركات‌العقارية‌‌‌‌تحسين‌يمكن‌للدراسة‌أن‌تساهم‌في‌‌كما‌‌الداخلية،‌‌ فعالية‌أنظمة‌الرقابة‌

قد‌‌من‌جهة‌أخرى‌‌‌‌أنظمة‌الرقابة‌الداخلية.‌‌‌على‌الاردنية،‌من‌خلال‌فهم‌أثر‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

تساعد‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌القائمين‌على‌إدارة‌الشركات‌العقارية‌في‌الأردن‌على‌تحديد‌مدى‌فعالية‌تطبيق‌‌

الذكاء‌الاصطناعي‌‌ المناسبة‌‌‌‌على‌تقنيات‌ القرارات‌ اتخاذ‌ لديهم،‌مما‌يمكنهم‌من‌ الداخلية‌ الرقابة‌ أنظمة‌

قد‌تساهم‌الدراسة‌في‌تقديم‌توصيات‌عملية‌لصانعي‌السياسات‌والقرار‌‌،‌كما‌‌لتطوير‌وتحسين‌هذه‌الأنظمة‌

ة‌الرقابة‌الداخلية‌‌أنظم‌‌‌في‌تحسين‌في‌الشركات‌العقارية‌حول‌كيفية‌الاستفادة‌من‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

 وتحسين‌الأداء‌الإداري‌والمالي‌للشركات.‌‌

‌‌يمكن‌أن‌تفيد‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌المهتمين‌والعاملين‌في‌مجال‌المحاسبةبالإضافة‌الى‌ذلك،‌‌

في‌الشركات‌العقارية‌من‌خلال‌التعرف‌على‌أبرز‌‌‌ينالداخلي‌‌بالإضافة‌الى‌المدققين‌‌‌والرقابة‌الداخلية،

‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌دعم‌أنشطة‌الرقابة‌الداخلية.‌
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 فرضيات الدراسة  1-5

‌في‌ضوء‌مشكلة‌الدراسة‌واسئلتها‌يمكن‌صياغة‌الفرضيات‌الأتية:‌

تقنيات‌ل(‌‌α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌:   (H01)الفرضة الرئيسية  

الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌‌

)بيئة‌الرقابة،‌أنشطة‌الرقابة،‌مجتمعة‌‌العصبية‌الضبابية(‌على‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌بأبعادها‌‌

 .‌العقارية‌الأردنيةالشركات‌تقدير‌المخاطر،‌المعلومات‌والتوصيل،‌المراقبة‌والمتابعة(‌في‌

‌الاولى‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية:‌ وينبثق‌عن‌الفرضية‌الرئيسية‌

‌‌(‌α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌ :‌( 1.1H0الفرضية الفرعية الاولى ) 

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌‌ل‌

 .‌العقارية‌الأردنية‌الشركات‌‌بيئة‌الرقابة‌في‌‌العصبية‌الضبابية(‌على‌‌

‌‌(‌α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌:‌( 2.1H0الفرضية الفرعية الثانية ) 

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌‌ل‌

 .‌العقارية‌الأردنية‌الشركات‌‌أنشطة‌الرقابة‌في‌‌العصبية‌الضبابية(‌على‌‌

‌‌(‌α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌إحصائية‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌‌‌:‌( 3.1H0الفرضية الفرعية الثالثة ) 

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌‌ل‌

 .‌العقارية‌الأردنية‌الشركات‌‌تقدير‌المخاطر‌في‌‌العصبية‌الضبابية(‌على‌‌

‌‌(‌α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌إحصائية‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌:‌‌( 4.1H0الفرضية الفرعية الرابعة ) 

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌‌ل‌

‌.‌العقارية‌الأردنية‌الشركات‌‌المعلومات‌والتوصيل‌في‌‌العصبية‌الضبابية(‌على‌‌



8 

 

‌‌(‌α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌دلالة‌إحصائية‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌:‌‌( 5.1H0الفرضية الفرعية الخامسة ) 

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌‌ل‌

‌العقارية‌الأردنية.‌الشركات‌‌المراقبة‌والمتابعة‌في‌‌العصبية‌الضبابية(‌على‌‌

 ذج الدراسة و أنم 1-6

أنموذج‌الدراسة‌الحالي،‌الذي‌يبين‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌‌(‌‌1-‌1يوضح‌الشكل‌رقم‌)‌

‌والتابعة:‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌أنموذج الدراسة  (1-1الشكل رقم )

دراسة   على تم اعتماد المتغير المستقل الباحث، ووفق العديد من الدراسات:تم بناء النموذج من قبل : المصدر
 & Shupingدراسة )  (،Ranjith et al., 2021دراسة ) ،(2023) الكساسبة، دراسة (2023) خليفة

Dan, 2021) . الشرمان والزعبي دراسة  (، 2023) أبو زبيبة  دراسة علىفقد تم الاعتماد أما المتغير التابع
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 التعريفات الاصطلاحية والاجرائية لمتغيرات الدراسة  1-7

‌:‌احتوت‌الدراسة‌على‌المتغيرات‌التالية

 المتغير المستقل  1-7-1

هي‌مجموعة‌من‌الأنظمة‌والبرمجيات‌التي‌تم‌تصميمها‌لمحاكاة‌الذكاء‌‌‌:تقنيات الذكاء الاصطناعي

البشري،‌حيث‌يتم‌تدريب‌هذه‌الأنظمة‌على‌تحليل‌البيانات‌واستخلاص‌الأنماط‌منها،‌مما‌يمكنها‌‌

‌:‌اعرف‌بأنهت‌‌وإجرائياا ‌‌.(2022،‌‌جابر)‌‌‌من‌اتخاذ‌قرارات‌أو‌توقعات‌دون‌تدخل‌بشري‌مباشر

المالية‌بشكل‌‌،‌كذلك‌لتحليل‌البيانات‌‌الرقابية‌‌تقنيات‌تستخدم‌في‌عمليات‌لتحسين‌كفاءة‌العمليات‌

‌الابعاد‌التالية:‌‌‌يتم‌قياسها‌من‌خلال.‌‌أسرع‌وأكثر‌دقة،‌واكتشاف‌الاختلالات‌والمخاطر‌المحتملة

هي‌برامج‌حاسوبية‌مصممة‌لمحاكاة‌قدرة‌الإنسان‌على‌اتخاذ‌القرارات‌في‌ :الأنظمة الخبيرة •

معلومات‌ على‌ تحتوي‌ معرفية‌ بيانات‌ قاعدة‌ على‌ الأنظمة‌ هذه‌ وتعتمد‌ محددة،‌ مجالات‌

للمشكلات حلول‌ أو‌ توصيات‌ وتقديم‌ البيانات‌ لتحليل‌ استنتاجية‌ وقواعد‌  متخصصة،‌

(Nataliya, 2024)‌.‌‌ هي‌أنظمة‌معلوماتية‌تعتمد‌على‌المعرفة،‌حيث‌‌‌:اعرف‌بأنهت‌‌وإجرائياا

يعتمد‌النظام‌الخبير‌على‌خبرته‌ومعرفته‌حول‌تطبيق‌معين‌معقد،‌حيث‌يقوم‌النظام‌الخبير‌‌

وتم‌‌‌‌.المشكلة‌وتقديم‌حلول‌أو‌توجيهات‌كما‌يفعل‌خبير‌حقيقي‌في‌الرقابة‌الداخليةبتحليل‌‌

 (‌ضمن‌أداة‌الدراسة.‌5-1قياسها‌من‌خلال‌الفقرات‌)

هي‌نمط‌من‌أنماط‌الذكاء‌الاصطناعي‌مستوحى‌من‌مفهوم‌التطور‌‌ :الخوارزميات الجينية  •

البيولوجي‌في‌الطبيعة،‌حيث‌تقترح‌طريقة‌لحل‌المشاكل‌بشكل‌فعال‌وسريع،‌وتُعتبر‌من‌‌

التطبيقات‌الهامة‌في‌مجال‌أنشطة‌الأعمال،‌حيث‌تساهم‌في‌تحسين‌تصميم‌الأنظمة،‌وحل‌

شبكات‌العصبية،كما‌أنها‌فعالة‌في‌البحث‌مشكلات‌التخطيط‌والجدولة،‌وتحسين‌الأداء‌في‌ال
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المستمر. للتحسين‌ متكررة‌ وتعديلات‌ تجارب‌ تتطلب‌ التي‌ للمشاكل‌ متميزة‌ حلول‌ ‌عن‌

(Slowik & Kwasnicka, 2020‌‌.) تقنيات‌‌تستخدم‌لحل‌مشاكل‌معقدة‌:‌‌اعرف‌بأنهت‌‌وإجرائياا

التهجين،‌‌ المحتملة‌وتطبيق‌عمليات‌مثل‌الانتقاء،‌ الحلول‌ إنشاء‌مجموعة‌من‌ عن‌طريق‌

وتم‌قياسها‌من‌خلال‌الفقرات‌‌‌.والطفرات‌لتطوير‌حلول‌أفضل‌ولتحسين‌العمليات‌الرقابية

 .‌(‌ضمن‌أداة‌الدراسة6‌-10)

الذكي  • المعرفة‌‌ هي  :الوكيل  على‌ تعتمد‌ وذاتية،‌ مستقلة‌ بصورة‌ تعمل‌ برمجية‌ تطبيقات‌

‌.(Asaad et al., 2021واتخاذ‌القرارات‌)والمعلومات‌المخزنة‌في‌قواعد‌البيانات‌لأداء‌المهام‌‌

تطبيقات‌لها‌القدرة‌على‌تحليل‌البيانات،‌وتعلم‌الأنماط،‌واتخاذ‌القرارات‌‌:‌‌اتعرف‌بأنه‌‌وإجرائياا 

الوقت‌‌ وتوفير‌ الأداء،‌ في‌ والفعالية‌ الكفاءة‌ تحسين‌ في‌ يساهم‌ مما‌ ومستقل،‌ ذاتي‌ بشكل‌

-11وتم‌قياسها‌من‌خلال‌الفقرات‌).‌‌والموارد،‌وتحسين‌العمليات‌الرقابية‌وتنبؤ‌المستقبل

 (‌ضمن‌أداة‌الدراسة.‌15

نوع‌من‌الشبكات‌العصبية‌التي‌تستخدم‌المفاهيم‌الضبابية‌للتعامل‌‌‌‌هي‌  : الشبكة العصبية الضبابية    •

تعقيدا‌‌ الأكثر‌ والمشكلات‌ البيانات‌ لمعالجة‌ وتستخدم‌ البيانات،‌ في‌ والغموض‌ اليقين‌ عدم‌ مع‌

 Ranjith et)‌‌‌معلومات‌تساعد‌متخذي‌القرار‌على‌اتخاذ‌القرار‌الأمثل‌وغموضا،‌وللحصول‌على‌‌

a, 2021‌‌.) تطبيقات‌لها‌القدرة‌على‌توصيف‌وتمثيل‌الخبرة‌البشرية،‌كما‌‌‌‌:‌‌ا‌تعرف‌بأنه‌‌‌وإجرائياا

تقدم‌حلولًا‌عملية‌للمشكلات‌الواقعية‌بتكلفة‌فعالة‌ومعقولة‌جدا‌بالاضافة‌الى‌تقديم‌حلول‌للعديد‌‌

المشكلات‌المحاسبية‌التي‌تعتمد‌على‌عنصر‌التقدير‌الشخصي‌للمحاسبين‌والمراجعين،‌وعدم‌‌من‌‌

وتم‌قياسها‌من‌خلال‌‌ الدقة‌الموجودة‌في‌تقدير‌قيم‌كثير‌من‌المتغيرات‌والمصطلحات‌المحاسبية.‌

‌(‌ضمن‌أداة‌الدراسة.‌20-‌16الفقرات‌)‌
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 المتغير التابع  1-7-2

خطة‌التنظيم‌وكل‌ما‌يرتبط‌بها‌من‌وسائل‌ومقاييس‌تُستخدم‌داخل‌الوحدة‌الاقتصادية‌‌‌‌: نظام الرقابة الداخلية 

بهدف‌حماية‌الأصول‌وضمان‌الدقة‌الحسابية‌للبيانات‌المحاسبية‌ومدى‌الاعتماد‌عليها،‌بالإضافة‌إلى‌‌

يوي‌في‌‌تعزيز‌الكفاءة‌الإنتاجية‌وتشجيع‌الالتزام‌بالسياسات‌الإدارية‌المرسومة،‌مما‌يعكس‌دورها‌الح‌

‌‌تعرف‌بأنها:‌‌‌‌وإجرائياا .‌‌(‌2023،‌‌أبو‌زبيبة‌)‌‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌وضمان‌سلامة‌العمليات‌المالية‌‌

مجموعة‌من‌الإجراءات‌والسياسات‌الداخلية‌المتبعة‌من‌قبل‌الشركات،‌وتهدف‌لتأكد‌من‌صحة‌العمليات‌‌

البيانات‌والمعلومات‌المالية‌ومدى‌الاعتماد‌عليها‌‌المالية‌والإدارية‌المختلفة،‌والتأكد‌من‌موثوقية‌ودقة‌‌

‌‌.‌وحماية‌الأصول‌والموجودات‌وزيادة‌الكفاءة‌الإنتاجية‌والالتزام‌بالقوانين‌والأنظمة‌والسياسات‌المحددة‌

‌تم‌قياسها‌من‌خلال‌الابعاد‌التالية:‌و‌

الرقابة‌الداخلية‌وفاعليته‌‌موقف‌الإدارة‌والموظفين‌فيما‌يتعلق‌بأهمية‌نظام‌ هي: بيئة الرقابة •

الهيكل‌ العمل،‌ وأسلوب‌ الإدارة‌ فلسفة‌ مثل‌ عوامل‌ من‌ الرقابة‌ بيئة‌ وتتشكل‌ الشركة،‌ في‌

الداخلي‌ التدقيق‌ ذلك‌ بما‌في‌ الرقابة‌الإدارية‌ التنظيمي‌والصلاحيات‌والمسؤوليات،‌ونظام‌

.‌(Huidong, 2023)‌‌.والسياسات‌والإجراءات‌المتعلقة‌بإدارة‌الموارد‌البشرية‌وفصل‌المهام

بأنها:‌‌وإجرائياا  العام‌‌‌‌تعرف‌ الاتجاه‌ تعكس‌ التي‌ والاجراءات‌ والسياسات‌ التصرفات‌ ‌ وهي‌

الاستقامة‌‌‌‌للادارة‌العليا‌والمديرين‌التي‌تعكس‌اداركهم‌لاهمية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌وتشمل

والالتزام‌بالكفاءة‌والصلاحيات،‌مشاركة‌مجلس‌الإدارة‌أو‌لجنة‌التدقيق،‌فلسفة‌الإدارة‌وأسلوب‌‌

وتم‌قياسها‌من‌خلال‌الفقرات‌‌‌‌.التشغيل،‌الهيكل‌التنظيمي،‌وتحديد‌المسؤوليات‌والصلاحيات‌

 .(‌ضمن‌أداة‌الدراسة21-25)

هي‌الإجراءات‌والسياسات‌التي‌يتم‌تطبيقها‌داخل‌المنظمة‌لضمان‌كفاءة‌  :أنشطة الرقابة •

وفعالية‌العمليات‌التشغيلية،‌ومنع‌وكشف‌الأخطاء‌والغش‌من‌خلال‌وضع‌ضوابط‌وإجراءات‌‌
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رقابية،‌ثم‌اتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌اللازمة‌لمعالجة‌أي‌مشاكل‌أو‌انحرافات‌تم‌اكتشافها‌‌

مجموعة‌‌تعرف‌بأنها:‌‌‌وإجرائياا   .(2019القاضي،‌‌)أثناء‌عمليات‌المراجعة‌والمتابعة‌الدورية‌‌

الرقابة‌الأخرى،‌ومن‌‌ بقية‌مكونات‌ فاعلية‌ التي‌تساعد‌في‌تحقيق‌ الرقابية‌ من‌الاجراءات‌

البيانات‌ معالجة‌ الأداء،‌ تقييم‌ أو‌ مراجعة‌ المهام،‌،‌‌أهمها‌ فصل‌ المادية،‌ الرقابة‌ إجراءات‌

 (‌ضمن‌أداة‌الدراسة.30-‌26وتم‌قياسها‌من‌خلال‌الفقرات‌).‌التفويض‌

المخاطر • وتحليل‌‌:  تقدير  تحديد‌ على‌ يركز‌ والذي‌ الداخلية‌ الرقابة‌ نظام‌ مكونات‌ أحد‌ هو‌

المخاطر‌التي‌قد‌تهدد‌تحقيق‌أهداف‌المنشأة.‌ويتضمن‌ذلك‌التعرف‌على‌احتمالات‌حدوث‌

المخاطر‌‌ هذه‌ للحد‌من‌ المناسبة‌ الإجراءات‌ اتخاذ‌ ثم‌ تأثيرها،‌ درجة‌ وتقييم‌ المخاطر‌ هذه‌

نشاط‌‌‌‌تعرف‌بأنها:‌‌‌‌وإجرائياا   .(2021،‌‌الشرمان‌والزعبي)‌‌وتقليل‌تأثيرها‌إلى‌مستويات‌مقبولة

تقييمي‌تقوم‌به‌ادارة‌الشركة‌،‌حيث‌يتم‌تحديد‌وتحليل‌المخاطر‌ذات‌الصلة‌بإعداد‌البيانات‌‌

والمعلومات‌المالية‌بما‌يتفق‌مع‌المعايير‌المحاسبية‌المعتمدة‌،‌ومن‌ثم‌تقوم‌الادارة‌بتحديد‌

بم المخاطر‌ لهذه‌ الاستجابة‌ لدى‌طرق‌ المالية‌ البيانات‌ على‌ آثارها‌ تخفيف‌ في‌ يساعد‌ ا‌

 (‌ضمن‌أداة‌الدراسة.35-‌31وتم‌قياسها‌من‌خلال‌الفقرات‌)‌.الشركة

يشمل‌كافة‌نظم‌المعلومات‌المختلفة‌في‌الشركة،‌وبشكل‌خاص‌‌نظام‌‌هو‌‌‌‌: المعلومات والتوصيل  •

والوسائل‌الموضوعة‌من‌قبل‌الإدارة‌لجمع‌‌النظام‌المحاسبي‌الذي‌يتكون‌من‌السياسات‌والإجراءات‌‌

المستخدمين‌ الى‌ النتائج‌ وتوصيل‌ التقارير‌ وإعداد‌ المالية‌ البيانات‌ وتصنيف‌ وتسجيل‌ ‌‌وتحليل‌

‌(Olena, 2023‌)‌.‌‌ تحديد‌وتوصيل‌المعلومات‌الملائمة‌بشكل‌مناسب‌وفي‌‌ تعرف‌بأنها:‌‌‌وإجرائياا

ضمن‌إطار‌زمني‌من‌‌‌‌الشركة‌التوقيت‌المناسب‌لجميع‌العاملين‌في‌الاقسام‌المالية‌والرقابية‌في‌‌

وتم‌‌.‌‌أي‌مكان‌وفرع‌بأحدث‌وسائل‌التقنية‌من‌اجل‌تحقيق‌أهداف‌الرقابة‌على‌التقارير‌المالية‌

 .‌(‌ضمن‌أداة‌الدراسة‌40-‌36قياسها‌من‌خلال‌الفقرات‌)‌
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بالمراقبة‌المستمرة‌‌‌‌المراقبة والمتابعة: • هي‌أحد‌مكونات‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌والتي‌تهتم‌

لمختلف‌عناصر‌هذا‌النظام،‌وإجراء‌التقييم‌الدوري‌لها،‌ويتم‌تحديد‌تكرار‌ونطاق‌عمليات‌‌

الصلة‌بنظام‌‌التقييم‌الدوري‌بناءً‌على‌نتائج‌المتابعة‌المستمرة،‌وكذلك‌على‌المخاطر‌ذات‌‌

الرقابة‌الداخلية،‌فالمتابعة‌والتقييم‌الدوري‌يضمنان‌استمرار‌فعالية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌وقدرته‌

الإجراءات‌اللازمة‌تعرف‌بأنها:‌‌‌‌‌وإجرائياا ‌‌.‌(Nataliya, 2024)‌‌على‌تحقيق‌أهداف‌الشركة

لمتابعة‌تطبيق‌مختلف‌الجوانب‌الرقابية‌للتحقق‌من‌أنها‌تعمل‌حسب‌ما‌خطط‌لها،‌ويمكن‌‌

وتم‌قياسها‌من‌خلال‌.‌‌أن‌يقوم‌بهذه‌المهمة‌دائرة‌التدقيق‌الداخلي‌أو‌دائرة‌الرقابة‌في‌الشركة

 .(‌ضمن‌أداة‌الدراسة45-‌41الفقرات‌)

 حدود الدراسة 1-8

 .‌الأردنيةالشركات‌العقارية‌الدراسة‌على‌‌إقتصرت‌‌الحدود المكانية:

 (.2025-‌2024)الانتهاء‌من‌هذه‌الدراسة‌خلال‌العام‌الدراسي‌‌تم‌الحدود الزمانية:

الشركات‌‌‌في‌‌والتدقيق‌الداخلي‌‌الدائرة‌المالية‌‌موظفين‌الدراسة‌على‌آراء‌‌إقتصرت‌‌‌‌:البشرية الحدود

 .الأردنيةالعقارية‌

‌.‌نظام‌الرقابة‌الداخليةعلى‌‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعيأثر‌تحليل‌‌‌:الموضوعيةالحدود 
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   :الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 تمهيد 

تناول‌هذا‌الفصل‌المفاهيم‌الرئيسية‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة‌حيث‌تم‌التطرق‌إلى‌مفهوم‌الذكاء‌

الاصطناعي‌وأهميته،‌والتطرق‌إلى‌مفهوم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌وأهميتها،‌ثم‌الدراسات‌السابقة،‌وفي‌‌

‌ختام‌الفصل‌تم‌تقديم‌بما‌يميز‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة.‌‌

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي  2-1

وعلوم‌الحاسوب،‌مما‌أدى‌إلى‌ظهور‌‌‌‌التقنية‌مجالات‌‌ال‌شهدت‌السنوات‌الأخيرة‌تطورًا‌ملحوظًا‌في‌‌

العديد‌من‌التقنيات‌الحديثة‌التي‌تحظى‌باهتمام‌كبير،‌ومن‌بين‌هذه‌التقنيات‌برز‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌

والذي‌انتقل‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌مرحلة‌البحث‌إلى‌مرحلة‌الاستخدام‌الفعلي،‌حيث‌أثبت‌كفاءته‌في‌‌

تصاد،‌وقطاع‌الخدمات‌وغيرها،‌وهذا‌النجاح‌في‌تطبيقاته‌يعكس‌‌كافة‌المجالات‌الصناعة،‌والعلمية،‌والاق‌

أهمية‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحقيق‌الأهداف‌مما‌حفز‌الباحثين‌على‌استكشاف‌إمكانياته‌بشكل‌أعمق،‌‌

ار‌في‌جميع‌الأنشطة‌البشرية،‌ويصبح‌جزءًا‌‌حبث‌يتوقع‌أن‌يفتح‌الذكاء‌الاصطناعي‌آفاقًا‌جديدة‌للابتك‌

المستقبلية.‌ الاستراتيجيات‌ من‌ الذكاء‌‌‌‌أساسيًا‌ وأهداف‌ وأهمية‌ مفهوم‌ الى‌ التطرق‌ البحث‌سيتم‌ هذا‌ وفي‌

‌الاصطناعي،‌بالاضافة‌الى‌أنواعه‌وأبعاده،‌وتحدياته.‌

 مفهوم الذكاء الاصطناعي  2-1-1

تناول‌الباحثون‌عدة‌مفاهيم‌تهدف‌إلى‌توضيح‌الملامح‌الأساسية‌للذكاء‌الاصطناعي،‌فقد‌عرف‌

(2018‌‌)Cockburn et al.الذكاء‌الاصطناعي‌بأنه‌أحد‌فروع‌علوم‌الحاسوب‌التي‌تدرس‌وتطور‌‌‌
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على‌‌ القدرة‌ الأنظمة‌ هذه‌ تمتلك‌ حيث‌ الذكاء،‌ أشكال‌ بعض‌ إظهار‌ على‌ قادرة‌ حاسوبية‌ أنظمة‌

‌استنتاجات‌مفيدة‌حول‌المشكلات‌المطروحة،‌وفهم‌اللغات‌البشرية‌والإدراك.

( سامي‌ عرف‌ تم‌‌2019فيما‌ التي‌ الحديثة‌ التقنيات‌ من‌ مجموعة‌ بأنه‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ ‌)

تطويرها‌في‌أواخر‌القرن‌العشرين،‌والتي‌تتضمن‌برمجيات‌تساعد‌المدراء‌والعاملين‌في‌اتخاذ‌القرارات‌

بقدرات‌‌المتعلقة‌بعمليات‌الشركة.‌تتميز‌هذه‌البرمجيات‌بالتقدم‌والرقي،‌حيث‌تزود‌أجهزة‌الحاسوب‌‌

تساعدها‌على‌ممارسة‌سلوكيات‌تتسم‌بالذكاء.‌كما‌عرف‌بأنه‌علم‌يركز‌على‌تطوير‌برامج‌حاسوب‌‌

)الراوي‌ متعددة‌ في‌مجالات‌ الأهداف‌ تحقيق‌ إلى‌ يهدف‌ الذي‌ الحاسوب‌ فرع‌من‌علوم‌ أو‌ ذكية،‌

التي‌‌‌‌(‌فقد‌عرف‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأنه‌الأنظمة‌أو‌الأجهزة2022(.‌أما‌أحمد‌)2020والصرّاوي،‌‌

تحاكي‌الذكاء‌البشري‌لأداء‌مهام‌معينة،‌ويمكنها‌تحسين‌أدائها‌استنادًا‌إلى‌المعلومات‌التي‌تجمعها،‌‌

(‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأنه‌العلم‌الذي‌يهتم‌بتطوير‌آلات‌ذكية‌تتصرف‌كما‌2023كما‌عرف‌دعاك‌)

‌يتوقع‌من‌الإنسان‌أن‌يتصرف.‌

مما‌سبق‌يعرف‌الباحث‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأنه‌فرع‌من‌علوم‌الحاسوب‌يهدف‌إلى‌تطوير‌‌

أنظمة‌وآلات‌قادرة‌على‌التعلم‌من‌البيانات‌واستنتاج‌حلول‌للمشكلات،‌مما‌يساعد‌في‌تحسين‌اتخاذ‌‌

‌القرارات‌وزيادة‌كفاءة‌الأداء.

 أهمية الذكاء الاصطناعي 2-1-2

الاصطناعي‌عنصرًا‌حيويًا‌في‌تعزيز‌القدرات‌البشرية‌من‌خلال‌نقل‌الخبرات‌إلى‌‌يُعتبر‌الذكاء‌‌

(،‌كما‌يسهم‌‌Khanzode & Sarode, 2020الآلات‌الذكية،‌مما‌يجعل‌التكنولوجيا‌في‌متناول‌الجميع‌)

في‌تحسين‌دقة‌القرارات‌في‌مجالات‌حساسة‌مثل‌الطب‌والقانون،‌ويقلل‌من‌الضغوط‌النفسية‌على‌‌

)مولاي،‌‌ الحياة‌ وجودة‌ الإنتاجية‌ يعزز‌ مما‌ الذكاء‌2021الأفراد،‌ يمكّن‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌ ‌.)
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بلغة‌بشرية،‌مما‌يُسهل‌الاستخدام‌ويخفض‌التعقيد‌)دياب،‌ التفاعل‌ الاصطناعي‌المستخدمين‌من‌

‌(.‌ويمكن‌تلخيص‌أهمية‌الذكاء‌الاصطناعي‌بالنقاط‌التالية:‌2022

يحافظ‌على‌الخبرات‌البشرية‌المتراكمة‌وينقلها‌إلى‌الآلات‌الذكية،‌مما‌يعزز‌الأداء‌)عيشاوي‌‌ •

‌(.2021وبكري،‌

اللغة‌البشرية‌في‌التفاعل‌مع‌الآلات،‌مما‌يجعلها‌متاحة‌‌ • يمكن‌المستخدمين‌من‌استخدام‌

‌(.‌Khanzode & Sarode, 2020للجميع‌)

الأمور‌الأكثر‌‌يساعد‌في‌تخفيف‌الضغوط‌والمخاطر‌عن‌الأفراد،‌مما‌يتيح‌لهم‌التركيز‌على‌‌ •

‌(.Kumar et al., 2023أهمية‌)

التنمية‌ • أهداف‌ تحقيق‌ في‌ يساهم‌ مما‌ العمليات،‌ كفاءة‌ من‌ ويزيد‌ الوقت‌ إدارة‌ من‌ يُحسن‌

‌(.Kumar et al., 2023المستدامة‌)

للمنظمات‌ • العام‌ الأداء‌ تحسين‌ في‌ يساهم‌ مما‌ وموضوعية،‌ كفاءة‌ أكثر‌ عمل‌ بيئة‌ يوفر‌

 (.2021)عبدالعزيز‌والعبادي،‌

 الذكاء الاصطناعيأهداف  2-1-3

يُعتبر‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌أهم‌التطورات‌التقنية‌في‌عصرنا‌الحديث،‌ويهدف‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

إلى‌تقديم‌حلول‌مبتكرة‌تعزز‌الأداء‌في‌مختلف‌المجالات‌من‌خلال‌تطوير‌تطبيقات‌متقدمة،‌ومن‌أهم‌‌

‌(:‌Farzana & Cheah, 2020: Collins et al., 2021أهداف‌الذكاء‌الاصطناعي‌ما‌يلي‌)‌

تطوير‌خوارزميات‌لتحليل‌البيانات‌واستخراج‌الأنماط،‌مما‌يساعد‌‌‌‌استخلاص المعلومات: .1

 المؤسسات‌على‌اتخاذ‌قرارات‌دقيقة.
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إليها‌بسهولة،‌مما‌يعزز‌تخزين المعلومات:   .2 البيانات‌والوصول‌ ابتكار‌طرق‌فعالة‌لتنظيم‌

 إدارة‌المعلومات.‌

الاستثمار‌الأمثل‌للمعرفة‌والخبرات‌لتطوير‌معارف‌جديدة‌تدعم‌اتخاذ‌‌توليد معارف جديدة:   .3

 القرارات.

الاستثمار‌الأمثل‌للمعرفة‌والخبرات‌العلمية‌لتجاوز‌مشاكل‌التلف‌‌‌استثمار المعرفة والخبرات: .4

 والنقص.

والتكيف‌مع‌الظروف‌تمكين‌الآلات‌من‌التعلم‌من‌التجارب‌السابقة‌‌محاكاة التفكير البشري:   .5

 الجديدة‌باستخدام‌تقنيات‌التعلم‌الآلي.‌

هذا‌يتطلب‌فهمًا‌عميقًا‌‌‌‌إيجاد طرق متطورة لترجمة الاحتياجات إلى برامج قابلة للتنفيذ: .6

لمتطلبات‌المستخدمين‌وتحويلها‌إلى‌خوارزميات‌وإجراءات‌يمكن‌للآلات‌تنفيذها،‌فمن‌خلال‌‌

تقنيات‌مثل‌معالجة‌اللغة‌الطبيعية،‌يمكن‌للأنظمة‌الذكية‌فهم‌احتياجات‌المستخدمين‌وتقديم‌‌

 .‌الحلول‌المناسبة

 خصائص الذكاء الاصطناعي  2-1-4

يتميز‌الذكاء‌الاصطناعي‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌الأساسية‌التي‌تميزه‌عن‌البرامج‌التقليدية،‌

مما‌يجعله‌أداة‌قوية‌لحل‌المشكلات‌وتقديم‌الحلول‌الفعالة،‌وقد‌أشار‌العديد‌من‌الباحثين‌الى‌مجموعة‌‌

دقفل،‌‌ وبن‌ التقليدية‌)سالمي‌ البرامج‌ الذكاء‌الاصطناعي‌عن‌ تميز‌ التي‌ الخصائص‌ ؛‌‌2020من‌

Stagliano & Tanzola, 2020؛‌Zohuri & Rahmani, 2020:)‌

 القدرة‌على‌تحليل‌البيانات‌وفهمها‌بطرق‌مشابهة‌للبشر.‌ •

 القدرة‌على‌تقديم‌حلول‌مبتكرة‌وغير‌تقليدية.‌ •
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 القدرة‌على‌اتخاذ‌القرارات‌بسرعة‌في‌ظل‌ظروف‌متغيرة.‌ •

 سياقات‌جديدة.القدرة‌على‌التعلم‌من‌التجارب‌السابقة‌وتطبيقها‌في‌ •

 القدرة‌على‌تقييم‌المعلومات‌واختيار‌الأكثر‌أهمية.‌ •

 القدرة‌على‌التعلم‌المستمر‌واستخدام‌المعرفة‌المكتسبة.‌ •

‌.القدرة‌على‌العمل‌في‌ظروف‌غامضة‌ومعقدة‌دون‌معلومات‌كاملة •

 مكونات الذكاء الاصطناعي  2-1-5

‌ثلاثة‌مكونات‌أساسية:يتكون‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌‌(‌2023بحسب‌الطائي‌)‌

تشير‌إلى‌مجموعة‌من‌المعلومات‌والحقائق‌التي‌يتم‌‌(:Knowledge Baseقاعدة المعرفة ) .1

تُستخدم‌قاعدة‌‌،‌كماتخزينها‌في‌النظام،‌وتشمل‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌مصادر‌متعددة

لحل‌‌ اللازمة‌ المعلومات‌ توفير‌ في‌ تُساعد‌ حيث‌ النظام،‌ لاستنتاجات‌ كأساس‌ المعرفة‌

‌المشكلات‌واتخاذ‌القرارات.

هي‌الأداة‌التي‌تستخدم‌لتفسير‌المعلومات‌من‌قاعدة‌‌‌‌(: Inference Engineمنظومة الاستدلال )  .2

تعتمد‌على‌مجموعة‌من‌القواعد‌والمعايير‌لتقديم‌‌و‌‌‌،‌المعرفة‌وتطبيق‌المنطق‌لاستنتاج‌نتائج‌جديدة‌

‌قرارات‌مبنية‌على‌البيانات‌الموجودة.‌استنتاجات‌دقيقة،‌مما‌يمكن‌النظام‌من‌اتخاذ‌‌

تمثل‌النقطة‌التي‌يتفاعل‌من‌خلالها‌المستخدم‌مع‌‌‌‌(:User Interfaceواجهة المستفيد ) .3

يجب‌أن‌تكون‌واجهة‌المستخدم‌سهلة‌الاستخدام‌وفعّالة،‌‌‌،‌حيث‌نظام‌الذكاء‌الاصطناعي

تجربة‌‌ يعزز‌ النتائج‌بوضوح،‌مما‌ واستقبال‌ البيانات‌ إدخال‌ المستخدمين‌على‌ يساعد‌ مما‌

‌المستخدم‌ويضمن‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة.‌
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 أنواع الذكاء الاصطناعي 2-1-6

‌(.1-‌2في‌الشكل‌)هو‌موضح‌كما‌،‌و‌صطناعي‌إلى‌ثلاثة‌أنواع‌رئيسيةيمكن‌تقسيم‌الذكاء‌الا

 ( أنواع الذكاء الاصطناعي وامكانياته1-2الشكل رقم )

 (.‌2022بوبحة،‌)‌المصدر:

‌(:‌2022(‌تنقسم‌أنواع‌الذكاء‌الصناعي‌إلى‌ثلاثة‌أنواع‌رئيسية‌)بوبحة،‌‌1-‌2من‌خلال‌الشكل‌)‌

يشير‌إلى‌الأنظمة‌‌(:  Narrow AI or Weak AIالذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف ) .1

المصممة‌لأداء‌مهام‌محددة‌بشكل‌جيد،‌مثل‌التعرف‌على‌الصوت‌أو‌الصور،‌أو‌تقديم‌‌

ولا‌‌توصيات،‌كما‌لا‌يمتلك‌القدرة‌على‌التفكير‌أو‌التعلم‌خارج‌نطاق‌المهمة‌المخصصة‌له،‌‌

يمكنه‌العمل‌إلا‌في‌سياقاتها‌المخصصة،‌مثال‌على‌ذلك‌برنامج‌ديب‌بلو،‌الذي‌طورته‌‌

 .‌(‌وهزم‌بطل‌الشطرنج‌العالمي‌غاري‌كاسباروفIBMشركة‌)‌

يمثل‌نوعًا‌من‌الذكاء‌الاصطناعي‌الذي‌يمتلك‌‌(:  General AIالذكاء الاصطناعي العام )  .2

القدرة‌على‌فهم‌وتعلم‌أي‌مهمة‌بشرية،‌ويستطيع‌التفكير‌والتكيف‌مثل‌الإنسان،‌ولا‌يزال‌هذا‌

النوع‌في‌مرحلة‌البحث‌والتطوير،‌ويهدف‌إلى‌تحقيق‌مستوى‌من‌الذكاء‌يعادل‌أو‌يتفوق‌‌

ومن‌الأمثلة‌على‌ذلك‌لسيارات‌ذاتية‌القيادة،‌روبوتات‌الدردشة‌الفورية‌‌على‌الذكاء‌البشري،‌

 .‌التي‌تتمتع‌بقدرة‌أكبر‌على‌التفاعل‌مع‌المستخدمين
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الاصطناعي،‌حيث‌‌وهو‌المستوى‌الأعلى‌من‌الذكاء‌‌(:  Super AIالذكاء الاصطناعي الفائق )  .3

يتجاوز‌القدرة‌البشرية‌في‌جميع‌المجالات،‌بما‌في‌ذلك‌الإبداع،‌والتفكير‌النقدي،‌وحل‌المشكلات‌‌

 .‌ويمثل‌هذا‌النوع‌نماذج‌لا‌تزال‌قيد‌التجربة‌‌‌المعقدة،‌ويُعتبر‌هذا‌النوع‌نظريًا‌حاليًا‌

 أبعاد الذكاء الاصطناعي 2-1-7

تقدمًا‌‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ متعددة،‌يشهد‌ تقنية‌ بتطورات‌ مدفوعًا‌ الأخيرة،‌ السنوات‌ في‌ سريعًا‌

وتتنوع‌هذه‌التقنيات‌بشكل‌كبير،‌مما‌يجعل‌الذكاء‌الاصطناعي‌أداة‌قوية‌في‌مختلف‌المجالات،‌‌

‌وفيما‌يلي‌أهم‌أبعاد‌الذكاء‌الاصطناعي:

 أولاا: الأنظمة الخبيرة

تُعتبر‌الأنظمة‌الخبيرة‌برامج‌حاسوبية‌تهدف‌إلى‌محاكاة‌قدرة‌الإنسان‌على‌اتخاذ‌القرارات‌في‌‌

مجالات‌محددة،‌حيث‌تعتمد‌هذه‌الأنظمة‌على‌قاعدة‌بيانات‌معرفية‌تحتوي‌على‌معلومات‌متخصصة‌‌

(.‌‌Chaudhary et al., 2024وقواعد‌استنتاجية‌لتحليل‌البيانات‌وتقديم‌توصيات‌أو‌حلول‌للمشكلات‌)

وتلعب‌الأنظمة‌الخبيرة‌دورًا‌مهمًا‌في‌تحسين‌جودة‌القرارات،‌حيث‌تستخدم‌قاعدة‌معرفية‌متخصصة‌‌

لتقديم‌تطبيقات‌فريدة‌تساعد‌الأفراد‌على‌التفكير‌وحل‌المشكلات،‌كما‌تم‌تصميم‌هذه‌الأنظمة‌لتكرار‌

ة‌المعلومات‌وتقديم‌الحلول‌قدرات‌صنع‌القرار‌للخبراء‌البشريين،‌مستخدمة‌مجموعة‌من‌القواعد‌لمعالج

‌(.‌2018)جباري،‌

تُستخدم‌الأنظمة‌الخبيرة‌في‌المؤسسات‌لتنفيذ‌إجراءات‌تحاكي‌المهارات‌البشرية،‌وتعتمد‌على‌‌

قواعد‌معرفية‌وتمثيلات‌رمزية،‌وتشمل‌برمجيات‌الاستدلال‌كجزء‌من‌الذكاء‌الاصطناعي،‌مما‌يمكنها‌‌

‌(.2019من‌اتخاذ‌قرارات‌آلية‌تتعلق‌بالسلوك‌الذكي‌)خوالد،‌
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وفي‌هذا‌السياق،‌يمكن‌تطبيق‌الأنظمة‌الخبيرة‌في‌مجالات‌متعددة‌مثل‌التعليم‌والطب‌والإدارة،‌

تتمتع‌هذه‌الأنظمة‌‌ بشرط‌أن‌تحتوي‌على‌قاعدة‌معرفية‌شاملة‌تدعم‌مهارات‌المستخدمين،‌حيث‌

(.‌ومع‌ذلك،‌‌Brock & Grad, 2022بالقدرة‌على‌الدفاع‌عن‌استنتاجاتها،‌مما‌يعزز‌الثقة‌في‌النتائج‌)

تواجه‌الأنظمة‌الخبيرة‌تحديات‌عدة،‌مثل‌تكاليف‌التطوير‌المرتفعة‌وعدم‌القدرة‌على‌التعلم‌كالبشر‌‌

(Chaudhary et al., 2024كما‌تحتاج‌إلى‌تحديث‌دوري‌لضمان‌دقة‌المعلومات،‌وتعتمد‌بشكل‌‌‌.)

ن إلى‌ تؤدي‌ قد‌ الدقيقة‌ غير‌ البيانات‌ أن‌ حيث‌ المدخلة،‌ البيانات‌ جودة‌ على‌ مضللة‌‌كبير‌ تائج‌

(Schraagen & Diggelen, 2021.) 

 الخوارزميات الجينية  ثانياا:

ضمن‌ممارسات‌المحاسبة‌‌‌‌حيويًا‌في‌مجال‌الذكاء‌الاصطناعيتُعتبر‌الخوارزميات‌الجينية‌مكونًا‌‌

تهدف‌هذه‌الخوارزميات‌إلى‌تحسين‌تحليل‌البيانات،‌تقييم‌المخاطر،‌وعمليات‌‌و‌‌‌،والتدقيق‌الداخلي

تحول‌منهجيات‌التدقيق‌التقليدية،‌فهي‌نمط‌من‌أنماط‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌صنع‌القرار،‌مما‌يؤدي‌إلى‌‌

مستوحى‌من‌مفهوم‌التطور‌البيولوجي‌في‌الطبيعة،‌حيث‌تقترح‌طريقة‌لحل‌المشاكل‌بشكل‌فعال‌‌

وسريع،‌وتُعتبر‌من‌التطبيقات‌الهامة‌في‌مجال‌أنشطة‌الأعمال،‌حيث‌تساهم‌في‌تحسين‌تصميم‌‌

فعالة‌في‌‌‌طيط‌والجدولة،‌وتحسين‌الأداء‌في‌الشبكات‌العصبية،كما‌أنهاالأنظمة،‌وحل‌مشكلات‌التخ‌

 Slowikالبحث‌عن‌حلول‌متميزة‌للمشاكل‌التي‌تتطلب‌تجارب‌وتعديلات‌متكررة‌للتحسين‌المستمر‌)

& Kwasnicka, 2020وتكمن‌‌ الجينية(.‌ الخوارزميات‌ )‌‌أهمية‌ يلي‌  :Zemankova, 2019بما‌

Ivakhnenkov, 2023‌:)‌

تُساعد‌في‌تحسين‌تقييم‌المخاطر‌من‌خلال‌تحليل‌مجموعات‌البيانات‌‌حيث‌‌‌‌تقييم المخاطر: •

‌التنبؤ‌بالحالات‌الشاذة‌المحتملة.المعقدة،‌مما‌يمكنها‌من‌تحديد‌الأنماط‌و‌
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تُسهل‌هذه‌الخوارزميات‌معالجة‌كميات‌كبيرة‌من‌البيانات‌المالية،‌مما‌يعزز‌‌‌:تحليل البيانات •

‌.الدقة‌والكفاءة‌في‌عمليات‌التدقيق

تعمل‌على‌أتمتة‌المهام‌الروتينية‌في‌التدقيق،‌مما‌يمكّن‌المدققين‌من‌التركيز‌‌‌:أتمتة المهام •

‌.‌على‌صنع‌القرار‌الاستراتيجي‌والأنشطة‌ذات‌القيمة‌الأعلى

المستمرة: • يُ‌‌‌المراقبة  مما‌ المالية،‌ للمعاملات‌ الفوري‌ التحليل‌ والكفاءة‌تُتيح‌ الامتثال‌ حسن‌

‌التشغيلية.‌

ورغم‌الفوائد‌الكبيرة‌للخوارزميات‌الجينية‌في‌تعزيز‌جودة‌وكفاءة‌التدقيق،‌تظل‌هناك‌تحديات‌

‌:(Adelakun, 2022)‌يجب‌مراعاتها،‌مثل

حيث‌تعتمد‌على‌جودة‌البيانات‌المدخلة،‌حيث‌أن‌أي‌بيانات‌غير‌دقيقة‌قد‌‌سلامة البيانات: •

‌تؤثر‌سلبًا‌على‌النتائج.‌

قد‌تكون‌العمليات‌التي‌تتبعها‌الخوارزميات‌الجينية‌معقدة،‌مما‌يثير‌تساؤلات‌حول‌‌الشفافية: •

 الشفافية‌والثقة‌في‌النتائج.

 الوكيل الذكيثالثاا: 

في‌مجالات‌المحاسبة‌والتدقيق‌‌‌‌وانب‌التحويلية‌للذكاء‌الاصطناعييمثل‌الوكلاء‌الأذكياء‌أحد‌الج

،‌فهي‌أنظمة‌تعتمد‌على‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لأتمتة‌وتحسين‌العمليات‌المختلفة،‌بما‌الداخلي

تحليل‌البيانات‌واستخراج‌الأنماط‌‌تعمل‌هذه‌التقنيات‌على‌‌‌‌في‌ذلك‌مهام‌التدقيق‌والمحاسبة،‌حيث‌

تطبيقات‌برمجية‌تعمل‌بصورة‌مستقلة‌وذاتية،‌‌ والمعلومات‌القيمة،‌مما‌يسهل‌اتخاذ‌القرارات،‌فهي

 Asaad etتعتمد‌على‌المعرفة‌والمعلومات‌المخزنة‌في‌قواعد‌البيانات‌لأداء‌المهام‌واتخاذ‌القرارات‌)

al., 2021)،أهمية‌الوكلاء‌الأذكياءوتكمن‌‌‌(بما‌يلي‌Supriadi, 2024‌:)‌
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يقوم‌الوكلاء‌الأذكياء‌بأتمتة‌المهام‌الروتينية‌في‌التدقيق،‌مما‌يقلل‌من‌الجهد‌‌‌:الكفاءة والأتمتة •

 اليدوي‌ويزيد‌من‌الإنتاجية.‌‌

يمكن‌لخوارزميات‌التعلم‌الآلي‌تحليل‌مجموعات‌البيانات‌الضخمة‌بسرعة،‌‌:  تحليل البيانات •

 مما‌يساعد‌في‌تحديد‌الحالات‌الشاذة‌والأنماط‌التي‌قد‌تشير‌إلى‌الاحتيال.‌

تعمل‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌مثل‌معالجة‌اللغة‌الطبيعية،‌على‌تحسين‌‌‌:اكتشاف الاحتيال •

 اكتشاف‌الاحتيال‌المحاسبي‌من‌خلال‌التعرف‌على‌الأنماط‌المعقدة.

يوفر‌الذكاء‌الاصطناعي‌رؤى‌قيمة‌تساعد‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية،‌مما‌ينقل‌‌‌‌:دعم القرار •

‌وظائف‌التدقيق‌الداخلي‌نحو‌الأدوار‌الاستشارية‌بدلًا‌من‌مجرد‌فحوصات‌الامتثال.‌

التقنيات،‌منهاو‌ تكامل‌هذه‌ تواجه‌ للوكلاء‌الأذكياء،‌إلا‌أن‌هناك‌تحديات‌ الكبيرة‌ الفوائد‌ ‌‌رغم‌

(Supriadi, 2024; Fekadu & László, 2023)‌:‌

‌تتعلق‌بكيفية‌استخدام‌البيانات‌والتأثيرات‌المحتملة‌على‌الأفراد.‌‌:لمخاوف الأخلاقيةا •

تتطلب‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌جمع‌كميات‌كبيرة‌من‌البيانات،‌‌‌‌:قضايا خصوصية البيانات •

‌مما‌يثير‌مخاوف‌بشأن‌حماية‌المعلومات‌الشخصية.

 قد‌تواجه‌المؤسسات‌صعوبة‌في‌تغيير‌العمليات‌التقليدية‌واعتماد‌تقنيات‌جديدة.‌‌‌: مقاومة التغيير  •

 الشبكة العصبية الضبابية رابعاا: 

تُعتبر‌الشبكات‌العصبية‌الضبابية‌نوع‌من‌الشبكات‌العصبية‌التي‌تستخدم‌المفاهيم‌الضبابية‌‌

للتعامل‌مع‌عدم‌اليقين‌والغموض‌في‌البيانات،‌وتستخدم‌لمعالجة‌البيانات‌والمشكلات‌الأكثر‌تعقيدا‌

من‌‌،‌كما‌تعد‌‌وغموضا،‌وللحصول‌على‌معلومات‌تساعد‌متخذي‌القرار‌على‌اتخاذ‌القرار‌الأمثل
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التطورات‌المهمة‌في‌مجال‌الذكاء‌الاصطناعي،‌حيث‌تجمع‌بين‌مزايا‌المنطق‌الضبابي‌والشبكات‌

‌(.‌‌Ranjith et a, 2021)‌العصبية‌لتعزيز‌عملية‌صنع‌القرار‌في‌البيئات‌غير‌المؤكدة

تُعد‌خاصية‌التكامل‌مع‌المنطق‌الضبابي‌من‌أبرز‌فوائد‌الشبكات‌العصبية‌الضبابية،‌حيث‌تتيح‌‌

(.‌‌Chrysafiadi, 2023التفكير‌في‌ظل‌عدم‌اليقين‌وتعاملها‌مع‌البيانات‌غير‌الدقيقة‌أو‌الغامضة‌)

العلاقات‌‌ لنمذجة‌ ضبابية‌ قواعد‌ الشبكات‌ هذه‌ تستخدم‌ تفسير‌‌كما‌ قابلية‌ من‌ يعزز‌ مما‌ المعقدة،‌

‌(.‌Lee, 2023الشبكات‌العصبية‌)

تتمتع‌الشبكات‌العصبية‌الضبابية‌بمقاييس‌موثوقية‌المعلومات،‌مما‌يحسن‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌في‌‌

ظروف‌غير‌مؤكدة،‌كما‌تتيح‌خاصية‌التقريب‌الشامل‌للشبكات‌العصبية‌الضبابية‌نمذجة‌مجموعة‌واسعة‌‌

‌(.‌Rafiei & Akbarzadeh, 2023من‌الوظائف،‌مما‌يجعلها‌مناسبة‌لمختلف‌التطبيقات‌)‌

وتعقيد‌‌ الحسابية‌ الكفاءة‌ ذلك‌ في‌ بما‌ تحديات‌عدة،‌ الضبابية‌ العصبية‌ الشبكات‌ تواجه‌ ذلك،‌ ومع‌

استخراج‌القواعد،‌حيث‌تعتبر‌معالجة‌هذه‌المشكلات‌أمرًا‌حيويًا‌لضمان‌التبني‌الأوسع‌لهذه‌الشبكات‌في‌‌

قابلية‌‌ زيادة‌ في‌ تساهم‌ الضبابية‌ الأساليب‌ وأن‌ خاصة‌ الاصطناعي،‌ الذكاء‌ الذكاء‌‌أنظمة‌ تفسير‌

‌(.‌Jansen, 2023الاصطناعي،‌وهو‌ما‌يعد‌ضروريًا‌للمساءلة‌في‌المجالات‌الحساسة‌مثل‌الرعاية‌الصحية‌)‌
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‌(‌يوضح‌أبعاد‌الذكاء‌الاصطناعي‌2-2والشكل‌رقم‌)

 

 الاصطناعي أبعاد الذكاء ( 2-2الشكل رقم )

‌(.‌Huidong, 2023؛‌‌2021؛‌الشرمان‌والزعبي،‌‌2023من‌إعداد‌الباحث‌بالاستناد‌على‌دراسة‌)أبو‌زبيبة،‌‌المصدر:  

 عيوب ومخاطر الذكاء الاصطناعي 2-1-8

على‌الرغم‌من‌الفوائد‌المتعددة‌التي‌يوفرها‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مختلف‌المجالات،‌إلا‌أن‌

 Khanzodeالسلبيات‌والعيوب،‌والتي‌يمكن‌تلخيصها‌في‌النقاط‌التالية‌)استخدامه‌يأتي‌مع‌بعض‌‌

& Sarode, 2020: Bressler & Bressler, 2024‌:)‌

أبعاد الذكاء 
الاصطناعي

الأنظمة 
الخبيرة

الخوارزميات 
الجينية

الوكيل الذكي

الشبكة العصبية 
الضبابية
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تتطلب‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌استثمارات‌كبيرة‌في‌التكنولوجيا‌والتطوير‌‌:  ارتفاع التكاليف .1

هذه‌التكاليف‌قد‌تكون‌مرتفعة‌بشكل‌خاص‌بالنسبة‌للشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة،‌و‌‌‌،والصيانة

 مما‌يجعل‌من‌الصعب‌عليها‌تبني‌هذه‌الحلول‌التكنولوجية.‌

يمكن‌أن‌يؤدي‌اعتماد‌الذكاء‌الاصطناعي‌إلى‌استبدال‌العديد‌من‌الوظائف‌‌زيادة البطالة:   .2

تركز‌الأنظمة‌الذكية‌على‌أتمتة‌المهام‌‌‌،‌حيث‌البشرية،‌مما‌يساهم‌في‌زيادة‌معدلات‌البطالة

 الروتينية،‌مما‌يؤثر‌سلبًا‌على‌فرص‌العمل‌في‌بعض‌القطاعات.

تحتاج‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌إلى‌تحديثات‌وتعديلات‌الافتقار إلى التحسين المستمر:   .3

دورية‌لتظل‌فعالة،‌فإذا‌لم‌يتم‌صيانتها‌أو‌تحسينها‌بانتظام،‌فإن‌أدائها‌قد‌يتراجع،‌مما‌يؤدي‌

 إلى‌نتائج‌غير‌دقيقة‌أو‌غير‌موثوقة.

والخصوصية:   .4 الأمان  من‌‌مخاطر  كبيرة‌ كميات‌ جمع‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ أنظمة‌ تتطلب‌

البيانات‌‌ هذه‌ تتعرض‌ وقد‌ الشخصية،‌ المعلومات‌ تسريب‌ مخاطر‌ من‌ يزيد‌ مما‌ البيانات،‌

 للاختراق‌أو‌الاستخدام‌غير‌المصرح‌به،‌مما‌يهدد‌خصوصية‌الأفراد.

تفتقر‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌إلى‌القدرة‌على‌فهم‌العواطف‌‌عدم القدرة على فهم العواطف:   .5

الإنسانية‌أو‌الاستجابة‌لها‌بشكل‌مناسب،‌وهذا‌قد‌يؤدي‌إلى‌تفاعلات‌غير‌فعالة‌أو‌غير‌ملائمة،‌‌

 مما‌يقلل‌من‌فعالية‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجالات‌مثل‌خدمة‌العملاء‌والعلاج.‌‌

إذا‌تم‌تدريب‌خوارزميات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌بيانات‌متحيزة،‌‌التحيز في الخوارزميات:  .6

فإنها‌قد‌تعكس‌وتكرس‌هذه‌التحيزات،‌وهذا‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌نتائج‌غير‌عادلة،‌مما‌يثير‌‌

 قضايا‌أخلاقية‌تتعلق‌بالتمييز‌وعدم‌المساواة.
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 نظام الرقابة الداخلية  المبحث الثاني: 2-2

الأول‌لحماية‌مصالح‌المساهمين‌وجميع‌‌تعتبر‌الرقابة‌الداخلية‌في‌أي‌وحدة‌اقتصادية‌خط‌الدفاع‌‌

فهي‌نظام‌يضمن‌سلامة‌عملية‌إنتاج‌المعلومات‌المالية‌التي‌يمكن‌الاعتماد‌عليها‌‌‌‌،الأطراف‌المعنية

تساهم‌الرقابة‌الداخلية‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المحددة‌‌و‌في‌اتخاذ‌قرارات‌استثمارية‌وائتمانية‌سليمة.‌‌

كما‌تساعد‌الإجراءات‌المتبعة‌‌‌‌،وضمان‌الحصول‌على‌تأكيد‌معقول‌بأن‌هذه‌الأهداف‌قد‌تحققت‌

وفي‌هذا‌البحث‌‌‌على‌منع‌واكتشاف‌الأخطاء‌والاحتيالات،‌مما‌يعزز‌كفاءة‌وفاعلية‌الأنشطة‌الرقابية.

‌سيتم‌التطرق‌الى‌مفهوم‌وأهمية‌وأهداف‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌بالاضافة‌الى‌أنواعها‌وأبعادها.

 تطور الرقابة الداخلية  2-2-1

تعد‌تطورات‌الأعمال‌وحجمها،‌بالإضافة‌إلى‌تفاصيل‌الملكية‌واهتمام‌الإدارة‌بالرقابة‌الداخلية،‌

الجيد‌‌ والتنظيم‌ التحكم‌ ولضمان‌ الاقتصادي،‌ السوق‌ في‌ المفهوم‌ هذا‌ أهمية‌ لزيادة‌ رئيسية‌ أسبابًا‌

ط‌ومعايير‌‌والحصول‌على‌تقارير‌مالية‌دقيقة‌وموثوقة،‌يتعين‌على‌أي‌وحدة‌اقتصادية‌اتباع‌ضواب

معينة‌تتعلق‌بإجراءات‌المحاسبة‌والتدقيق،‌إذ‌تقوم‌الرقابة‌الداخلية‌على‌وظيفة‌أساسية‌تتمثل‌في‌

لقياس‌‌ أداة‌حيوية‌ الموظفين،‌مما‌يجعلها‌ الخسائر‌والمخاطر،‌وتأكيد‌سلوكيات‌ الوحدة‌من‌ حماية‌

‌:‌(2023)أبو‌زبيبة،‌‌مراحلة‌بُعد‌.‌وقد‌مرت‌الرقابة‌الداخلية‌(Monteiro et al, 2023)‌كفاءة‌الأداء

تشير‌إلى‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌التي‌تهدف‌إلى‌حماية‌الأصول‌ومنع‌‌الرقابة الشخصية:   .1

في‌‌ يسهم‌ مما‌ والمخزون،‌ النقد‌ مثل‌ الأصول،‌ أنواع‌ جميع‌ وتشمل‌ السرقة،‌ أو‌ الاختلاس‌

 الحفاظ‌على‌سلامة‌الموارد‌المالية‌للمؤسسة.
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يمثل‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌المكتوبة‌والوسائل‌المخصصة‌لحماية‌الأصول‌‌‌‌الضبط الداخلي: .2

وضمان‌دقة‌الحسابات،‌ويهدف‌الضبط‌الداخلي‌إلى‌تحسين‌أداء‌العمليات‌التشغيلية،‌وبالتالي‌

‌تعزيز‌كفاءة‌الأعمال.‌

تتعلق‌بالخطة‌التنظيمية‌الخاصة‌بالوحدة‌الاقتصادية،‌والتي‌تعتبر‌الوسيلة‌الكفاءة الإنتاجية:   .3

الرئيسية‌للحفاظ‌على‌الأصول‌وتأكيد‌دقة‌البيانات‌المحاسبية،‌كما‌تضمن‌الالتزام‌بالسياسات‌‌

 والإجراءات‌الإدارية‌لتحقيق‌أعلى‌مستويات‌الإنتاجية.‌

الاقتصادية:   .4 الوحدة  أهداف  السياسات‌‌هيكل  من‌ شاملة‌ مجموعة‌ الهيكل‌ هذا‌ يتضمن‌

والإجراءات‌التي‌تؤكد‌تحقيق‌جميع‌الأهداف‌والمتطلبات‌الاقتصادية‌بدقة‌عالية،‌حيث‌يركز‌

 على‌الالتزام‌بالسياسات‌المقبولة‌لضمان‌تحقيق‌النتائج‌المرجوة.

تشير‌إلى‌إدارة‌الوحدة‌الاقتصادية‌بشكل‌شامل‌من‌خلال‌‌‌العمليات اللازمة لتحقيق الأهداف: .5

المالية،‌ اللوائح‌ الثقة‌في‌ تحقيق‌ إلى‌ العمليات‌ المعنية،‌وتهدف‌هذه‌ التعاون‌مع‌الأطراف‌

‌وضمان‌الالتزام‌بالقوانين،‌مما‌يعزز‌كفاءة‌المعلومات‌وفعاليتها.‌

‌(‌يوضح‌مراحل‌الرقابة‌الداخلية3-2والشكل‌رقم‌)

 مراحل الرقابة الداخلية ( 3-2الشكل رقم )

‌(‌2023من‌إعداد‌الباحث‌بالاستناد‌على‌دراسة‌)أبو‌زبيبة،‌المصدر: 

الرقابة الشخصية•

الضبط الداخلي•

الكفاءة الإنتاجية•

يكل أهداف الوحدة الاقتصاديةه•

العمليات اللازمة لتحقيق الأهداف•
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 الداخليةمفهوم نظام الرقابة   2-2-2

تُعتبر‌الرقابة‌الداخلية‌نشاطًا‌مستقلًا‌داخل‌الوحدة‌الاقتصادية،‌يهدف‌إلى‌التأكد‌من‌دقة‌وفاعلية‌‌

الأنظمة‌والتعليمات‌والإجراءات‌المطبقة‌وتزويد‌الإدارة‌بتقارير‌تتعلق‌بأي‌انحرافات‌أو‌نقاط‌ضعف‌‌

العمليات‌وضمان‌‌‌‌قد‌تظهر،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌مستوى‌الأداء‌والامتثال‌داخل‌المؤسسة،‌وتحسين

(‌من‌معايير‌‌315(.‌وفقًا‌للمعيار‌رقم‌)2019تحقيق‌الأهداف‌المنشودة‌بكفاءة‌وفعالية‌)ام‌السعد،‌‌

التدقيق‌الدولية،‌تُعرّف‌الرقابة‌الداخلية‌على‌أنها‌عملية‌مصممة‌ومتأثرة‌بالإدارة‌وجميع‌المعنيين‌بإدارة‌‌

قيق‌الأهداف‌المتعلقة‌بمصداقية‌البيانات‌المالية،‌‌الشركة،‌وتهدف‌هذه‌العملية‌إلى‌توفير‌تأكيد‌عام‌بتح

‌(.‌Brown et al., 2019وكفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌التشغيلية،‌والالتزام‌بالسياسات‌والقوانين‌والأنظمة‌)

القانونيين‌‌ للمحاسبين‌ الأمريكي‌ المعهد‌ أشار‌  American Institute of Certified Publicكما‌

Accountants (AICPA)إلى‌أن‌الرقابة‌الداخلية‌هي‌خطة‌تنظيمية‌تشمل‌مجموعة‌من‌الخطط‌والتدابير‌‌‌‌

‌‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌(‌‌2022(.‌وقد‌عرف‌الذنيبات‌)‌AICPA, 2020التي‌تعتمدها‌المنظمة‌لحماية‌أصولها‌)‌

هو‌نشاط‌مستقل‌داخل‌الوحدة‌بهدف‌التأكد‌من‌دقة‌وفاعلية‌الأنظمة‌والتعليمات‌والإجراءات‌المطبقة‌‌‌بأنه‌

.‌فيما‌عرفه‌أبو‌زبيبة‌‌في‌الوحدة‌الاقتصادية،‌وتزويد‌الإدارة‌بتقارير‌عن‌أي‌انحرافات‌أو‌نقاط‌ضعف‌

(‌بأنه‌خطة‌التنظيم‌وكل‌ما‌يرتبط‌بها‌من‌وسائل‌ومقاييس‌تُستخدم‌داخل‌الوحدة‌الاقتصادية‌بهدف‌‌2023)‌

المحاسبية‌ومدى‌الاعتماد‌عليها،‌بالإضافة‌إلى‌تعزيز‌‌حماية‌الأصول‌وضمان‌الدقة‌الحسابية‌للبيانات‌‌

الكفاءة‌الإنتاجية‌وتشجيع‌الالتزام‌بالسياسات‌الإدارية‌المرسومة،‌مما‌يعكس‌دورها‌الحيوي‌في‌تحسين‌الأداء‌‌

‌المؤسسي‌وضمان‌سلامة‌العمليات‌المالية.‌

مما‌سبق‌يعرف‌الباحث‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌بأنه‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌والسياسات‌الداخلية‌

المتبعة‌من‌قبل‌الشركات،‌وتهدف‌لتأكد‌من‌صحة‌العمليات‌المالية‌والإدارية‌المختلفة،‌والتأكد‌من‌
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موثوقية‌ودقة‌البيانات‌والمعلومات‌المالية‌ومدى‌الاعتماد‌عليها‌وحماية‌الأصول‌والموجودات‌وزيادة‌‌

‌الكفاءة‌الإنتاجية‌والالتزام‌بالقوانين‌والأنظمة‌والسياسات‌المحددة.‌

 أهداف نظام الرقابة الداخلية 2-2-3

تهدف‌الرقابة‌الداخلية‌بشكل‌عام‌إلى‌التأكد‌من‌أن‌أنشطة‌الأفراد‌ضمن‌التنظيم‌موجهة‌نحو‌‌

تحقيق‌الأهداف‌التنظيمية،‌وبالتالي،‌فإن‌النظام‌الرقابي‌الفعال‌هو‌الذي‌يحقق‌التوافق‌بين‌أهداف‌‌

‌بين‌الأهداف‌الأساسية‌للرقابة‌الداخلية‌ما‌يلي:الأفراد‌وأهداف‌المنظمة،‌ومن‌

تهدف‌الرقابة‌إلى‌ضمان‌أن‌تعمل‌المنظمة‌وفقًا‌للخطط‌الموضوعة،‌‌‌‌ضمان تحقيق الأهداف: .1

‌(.Raji et al., 2020وتحقيق‌أهدافها‌بكفاءة‌وفاعلية‌عالية‌)

التصحيحية: .2 الإجراءات  عند‌‌‌‌تحديد  تصحيحية‌ إجراءات‌ وضع‌ الرقابة‌ تتضمن‌ أن‌ يجب‌

من‌‌ مجموعة‌ تتطلب‌ الفعالة‌ فالرقابة‌ مسبقًا،‌ المحددة‌ الأهداف‌ عن‌ انحراف‌ أي‌ اكتشاف‌

الوسائل‌والأدوات‌التي‌تمكنها‌من‌تقييم‌كفاءة‌وفاعلية‌البرامج‌والأنشطة،‌ومدى‌توافقها‌مع‌‌

‌(.‌2020الخطط‌الموضوعة‌)المغربي،‌

قد‌تحدث‌ظروف‌غير‌متوقعة‌تؤدي‌إلى‌انحراف‌عن‌الأداء‌المنشود،‌‌‌‌الكشف عن الانحرافات:  .3

مما‌يبرز‌أهمية‌الرقابة‌الداخلية‌في‌كشف‌هذه‌الانحرافات‌ومعرفة‌أسبابها،‌ومن‌ثم‌اتخاذ‌الإجراءات‌‌

‌(.‌Woods & Attaran, 2019اللازمة‌لمعالجتها‌ومنع‌تكرارها‌في‌المستقبل‌)‌

تلخص‌أهداف‌الرقابة‌الداخلية‌في‌ضمان‌دقة‌المعلومات‌والبيانات‌‌‌‌ضمان دقة المعلومات: .4

المحاسبية،‌وتشجيع‌الامتثال‌للتشريعات‌الداخلية‌والخارجية،‌ورفع‌مستوى‌الإنتاجية‌من‌خلال‌

‌(.Weygandt et al., 2020الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌المتاحة‌)
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تشمل‌أهداف‌الرقابة‌الداخلية‌حماية‌الأصول‌بأنواعها‌المختلفة،‌وتقييم‌إنجاز‌‌‌‌حماية الأصول: .5

 (.Raji et al., 2020الأهداف‌التي‌تم‌وضعها‌مسبقًا‌)

 نظام الرقابة الداخلية   أنواع 2-2-4

نظام‌الرقابة‌الداخلية‌يُعتبر‌أحد‌العناصر‌الأساسية‌في‌إدارة‌المؤسسات،‌حيث‌يهدف‌إلى‌ضمان‌‌

الرقابة‌الداخلية‌إلى‌ثلاثة‌أنواع‌رئيسية‌بناءً‌‌تحقيق‌الأهداف‌التنظيمية‌والحفاظ‌على‌الموارد،‌وتشمل‌‌

‌(:‌2023على‌الزاوية‌التي‌ينظر‌منها‌إليها‌)ديلمي‌وبن‌خالد،‌

 اولاا: الرقابة الداخلية الإدارية 

تركز‌الرقابة‌الداخلية‌الإدارية‌على‌تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية‌وضمان‌تنفيذ‌السياسات‌الإدارية‌في‌‌

الأداء‌‌ تحسين‌ إلى‌ التي‌تهدف‌ الرقابة‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌والأساليب‌ هذه‌ تشمل‌ المؤسسات.‌

فم التقديرية،‌ والموازنات‌ المالية‌ التقارير‌ وإعداد‌ الموظفين‌ تدريب‌ برامج‌ مثل‌ هذه‌العام،‌ خلال‌ ن‌

الأنشطة،‌يتمكن‌المديرون‌من‌مراقبة‌الأداء‌وتحليل‌النتائج،‌مما‌يساعد‌في‌اتخاذ‌قرارات‌مستنيرة،‌‌

كما‌تعزز‌الرقابة‌الداخلية‌الإدارية‌ثقافة‌الجودة‌والابتكار‌داخل‌المؤسسة،‌حيث‌تساهم‌في‌تطوير‌‌

‌بيئة‌عمل‌تشجع‌على‌تحسين‌العمليات‌والخدمات.‌

 ثانياا: الرقابة الداخلية المحاسبية 

تُعتبر‌الرقابة‌الداخلية‌المحاسبية‌ضرورية‌لضمان‌دقة‌وموثوقية‌البيانات‌المالية،‌فهي‌تتضمن‌‌

مجموعة‌من‌الإجراءات‌والوسائل‌التي‌تهدف‌إلى‌تنسيق‌العمليات‌المالية‌والتحقق‌من‌صحة‌القيود‌‌

الحسابات‌‌‌المحاسبية.‌من‌الأدوات‌المستخدمة‌في‌هذا‌النوع‌نظام‌القيد‌المزدوج،‌الذي‌يضمن‌توازن‌

ويتعقب‌المعاملات‌المالية‌بشكل‌فعال،‌كما‌تشمل‌مراجعات‌دورية‌للموازنات‌واعتماد‌قيود‌التسوية‌‌

‌لضمان‌عدم‌وجود‌أخطاء‌والمخاطر‌المالية‌.‌
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 ثالثاا: الضبط الداخلي 

يهدف‌الضبط‌الداخلي‌إلى‌حماية‌أصول‌المؤسسة‌من‌الاختلاس‌والضياع‌وسوء‌الاستخدام،‌‌

ويعتمد‌هذا‌النوع‌من‌الرقابة‌على‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌التي‌تضمن‌سلامة‌الموارد‌المالية‌والمادية،‌

وتحديد‌‌ المختلفة،‌ بالعمليات‌ المرتبطة‌ المخاطر‌ من‌ يقلل‌ بشكل‌ العمل‌ تقسيم‌ ذلك‌ يتضمن‌

صاصات‌والسلطات‌بدقة‌لتعزيز‌الشفافية‌والمساءلة‌ومراقبة‌الأنشطة‌اليومية‌والتأكد‌من‌الالتزام‌‌الاخت

‌بالسياسات‌والإجراءات‌المعتمدة.

 مقومات نظام الرقابة الداخلية  2-2-5

يتعذر‌تصميم‌نظام‌موحد‌للرقابة‌الداخلية‌يلبي‌احتياجات‌جميع‌الشركات،‌لذا‌توجد‌مقومات‌‌

أساسية‌ترتبط‌ببعضها‌وتساعد‌في‌تحقيق‌أهداف‌النظام،‌هذه‌المقومات‌تنقسم‌إلى‌نوعين‌رئيسيين:‌‌

‌الإدارية‌والمحاسبية.‌

 أولاا: مقومات إدارية 

تنظيمي وإداري سليم:‌ • تنظيمي‌‌‌‌هيكل  الداخلية‌على‌وجود‌هيكل‌ الرقابة‌ يعتمد‌نجاح‌نظام‌

واضح‌يحدد‌الاختصاصات‌والمسؤوليات،‌حيث‌يجب‌أن‌يكون‌هناك‌دليل‌مكتوب‌يوضح‌‌

هذه‌الجوانب،‌مما‌يعزز‌من‌مبدأ‌المساءلة.‌كما‌يساهم‌تفويض‌السلطات‌ومرونة‌الخطة‌

 (.2010،‌عبدربهالتنظيمية‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌)

المناسبين‌وتأهيلهم.‌‌طريقة كفاءة الأفراد:   • الموظفين‌ الرقابة‌تعتمد‌على‌اختيار‌ فعالية‌نظام‌

يجب‌وضع‌الأفراد‌في‌المناصب‌التي‌تناسب‌كفاءاتهم،‌مما‌يعزز‌من‌فعالية‌الرقابة‌الداخلية‌

 (.‌2017،‌لعماري‌)
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يجب‌وجود‌معايير‌لقياس‌أداء‌العاملين،‌مع‌نظام‌لمراقبة‌‌مستويات ومعايير أداء سليمة:   •

الأداء‌الفعلي‌مقارنة‌بالأداء‌المخطط،‌وهذا‌يساعد‌في‌تحديد‌الانحرافات‌واتخاذ‌الإجراءات‌

 (.‌2010،‌عبدربه‌التصحيحية‌اللازمة‌)

تتطلب‌حماية‌الأصول‌وجود‌سياسات‌وإجراءات‌تمنع‌التسرب‌‌مجموعة من السياسات والإجراءات:     •

 (. 2017لعماري،‌‌البيانات‌للتقارير‌المالية‌)‌والاختلاس،‌هذه‌السياسات‌تضمن‌صحة‌‌

يجب‌أن‌يتواجد‌قسم‌للتدقيق‌الداخلي‌للتأكد‌من‌تطبيق‌نظام‌الرقابة‌‌‌‌قسم التدقيق الداخلي: •

 .‌(2017)لعماري،‌‌الداخلية‌بشكل‌فعال

 ثانياا: مقومات محاسبية 

يعتبر‌وجود‌نظام‌محاسبي‌قوي‌ضروريًا‌لتحقيق‌الضبط‌المحاسبي،‌يشمل‌‌‌‌نظام محاسبي سليم:  •

 .‌(‌2021)أوسعيد،‌‌‌‌ذلك‌دليل‌محاسبي‌واضح‌ودورات‌مستندية‌تتماشى‌مع‌الأنشطة‌القانونية‌

والآلية:   • الإلكترونية  في‌الوسائل  والتحكم‌ الأصول‌ لحماية‌ التكنولوجية‌ الوسائل‌ تستخدم‌

 .‌(2017)لعماري،‌‌البيانات‌المحاسبية،‌مما‌يزيد‌من‌كفاءة‌العمل‌ويقلل‌من‌الأخطاء

تعتبر‌الموازنات‌التخطيطية‌أداة‌مهمة‌لمقارنة‌الأهداف‌مع‌النتائج‌‌الموازنات التخطيطية:   •

الفعلية،‌مما‌يساعد‌في‌تحليل‌الانحرافات‌وتفاديها،‌ويتطلب‌ذلك‌وجود‌نظام‌محاسبي‌سليم‌‌

‌.(2017)قايد،‌‌يحدد‌الأهداف‌والمسؤوليات‌بشكل‌دقيق

 نظام الرقابة الداخلي (مكونات )أبعاد  2-2-6

يتكون‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌من‌عدة‌مكونات‌أساسية‌تساهم‌في‌تحقيق‌فعالية‌النظام‌وضمان‌

‌تحقيق‌الأهداف‌التنظيمية.‌تشمل‌هذه‌المكونات:
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 أولاا: بيئة الرقابة 

بيئة‌الرقابة‌أحد‌المكونات‌الأساسية‌لنظام‌‌ الرقابة‌الداخلية،‌حيث‌تعكس‌موقف‌الإدارة‌تعتبر‌

والموظفين‌تجاه‌أهمية‌وفاعلية‌هذا‌النظام‌في‌الشركة،‌وتتشكل‌بيئة‌الرقابة‌من‌عدة‌عوامل،‌منها‌‌

فلسفة‌الإدارة،‌أسلوب‌العمل،‌الهيكل‌التنظيمي،‌والصلاحيات‌والمسؤوليات،‌كما‌تشمل‌أيضًا‌نظام‌‌

لتدقيق‌الداخلي‌والسياسات‌والإجراءات‌المتعلقة‌بإدارة‌الموارد‌‌الرقابة‌الإدارية،‌الذي‌يتضمن‌عمليات‌ا

( المهام‌ وفصل‌ )(.‌‌Huidong, 2023البشرية‌ البيئة‌‌‌Nawawi & Salin(‌‌2018وبحسب‌ هذه‌ تُعد‌

بمثابة‌الأساس‌الذي‌يقوم‌عليه‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌حيث‌تشكل‌المعايير‌والسياسات‌الرقابية‌التي‌

العليا،‌مما‌يعكس‌مواقفهم‌وتوجهاتهم‌نحو‌نظام‌الرقابة‌وأهميته‌في‌يتبناها‌مجلس‌‌ الإدارة‌والإدارة‌

‌.‌المخاطر‌وتحقيق‌الأهداف‌المحددة‌تعزيز‌القدرة‌على‌مواجهة

علاوة‌على‌ذلك،‌تلعب‌بيئة‌الرقابة‌دورًا‌حيويًا‌في‌تعزيز‌الاستقامة‌والأخلاق‌داخل‌المنظمة،‌

مما‌يمكّن‌الإدارة‌من‌القيام‌بمهامها‌الرقابية‌والإشرافية‌بفعالية،‌كما‌تسهم‌في‌استقطاب‌الكفاءات‌من‌

التدريب‌والتطوير‌اللازمين‌لرفع‌مستوى‌الأداء‌وتحق االموارد‌البشرية‌وتوفير‌ لتنظيمية‌‌يق‌الأهداف‌

بيئة‌الرقابة‌بأخلاقيات‌المنظمة‌‌الى‌ارتباط‌‌‌‌(‌2011)‌‌‌السبوع،‌فيما‌أشار‌‌(‌2016بشكل‌مثالي‌)لظن،‌‌

وطريقة‌عملها،‌حيث‌تشير‌إلى‌ضرورة‌توفير‌مناخ‌تنظيمي‌ملائم‌يمكّن‌الأفراد‌من‌أداء‌أنشطتهم‌‌

‌.‌بكفاءة‌وتحمل‌مسؤولياتهم‌الرقابية
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 ثانياا: أنشطة الرقابة 

تُعتبر‌أنشطة‌الرقابة‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌والسياسات‌التي‌تُطبق‌داخل‌المنظمة‌لضمان‌كفاءة‌‌

تهدف‌هذه‌الأنشطة‌إلى‌منع‌وكشف‌الأخطاء‌والغش‌من‌خلال‌وضع‌‌و‌‌‌،وفاعلية‌العمليات‌التشغيلية

وبمجرد‌اكتشاف‌أي‌مشكلات‌أو‌انحرافات‌خلال‌عمليات‌المراجعة‌‌‌‌،ضوابط‌وإجراءات‌رقابية‌فعّالة

‌(.‌‌2019والمتابعة‌الدورية،‌يتم‌اتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌اللازمة‌لمعالجتها‌)القاضي،‌

مجموعة‌من‌العمليات‌التي‌\تمثل‌أنشطة‌الرقابة‌‌‌‌Zulfachmi & Sudarmojo(‌‌2017بحسب‌)و‌

التخفيف‌من‌‌ تساهم‌في‌ استراتيجيات‌ تنفيذ‌ إلى‌ وتهدف‌ التنظيمية،‌ السياسات‌والإجراءات‌ تحكمها‌

تُمارَس‌هذه‌الأنشطة‌على‌جميع‌المستويات‌‌و‌‌‌،مستوى‌المخاطر‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌تحقيق‌الأهداف

من‌الأمثلة‌على‌هذه‌الأنشطة‌الرقابية‌التفويض،‌الموافقة،‌‌ف‌‌،الإدارية‌وفي‌مراحل‌مختلفة‌من‌العمليات‌

التحقق،‌التسوية،‌المراجعة،‌وفصل‌الواجبات‌والمسؤوليات،‌مما‌يعزز‌من‌كفاءة‌العمل‌ويضمن‌توزيع‌‌

 .الأخطاء‌أو‌الغش‌المهام‌بشكل‌يُقلل‌من‌فرص‌حدوث‌

 تقدير المخاطر ثالثاا: 

تُعتبر‌تقدير‌المخاطر‌أحد‌المكونات‌الأساسية‌لنظام‌الرقابة‌الداخلية،‌حيث‌يركز‌على‌تحديد‌‌

وتحليل‌المخاطر‌التي‌قد‌تهدد‌تحقيق‌أهداف‌المنشأة.‌يتضمن‌هذا‌المكون‌التعرف‌على‌احتمالات‌‌

ذلك،‌يتم‌اتخاذ‌الإجراءات‌المناسبة‌‌‌‌بُعد‌حدوث‌هذه‌المخاطر‌وتقييم‌درجة‌تأثيرها‌على‌العمليات،‌‌

‌(.‌2021للحد‌من‌هذه‌المخاطر‌وتقليل‌تأثيرها‌إلى‌مستويات‌مقبولة‌)الشرمان‌والزعبي،‌‌

تحليل‌المخاطر‌التي‌تتعرض‌لها‌‌تشمل‌‌عملية‌تقدير‌المخاطر‌‌(‌الى‌ان‌‌2019)‌مجيد‌‌وقد‌أشار‌‌

المنظمة،‌وتحديد‌إمكانية‌حدوثها،‌والعمل‌على‌تقليل‌تأثيراتها‌وانعكاساتها،‌حيث‌يتم‌ذلك‌من‌خلال‌‌

(،‌‌2011وفقًا‌للسبوع‌).‌‌اطر‌وإحكام‌السيطرة‌عليها‌وضبطهالمواجهة‌المختبني‌ممارسات‌ملائمة‌‌
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أهداف‌ لتحقيق‌ تهديدًا‌ التي‌تشكل‌ المخاطر‌ التعامل‌مع‌ كيفية‌ إلى‌ المخاطر‌ تقييم‌ إجراءات‌ تشير‌

المنظمة،‌حيث‌تتضمن‌تحديد‌وتحليل‌وتقدير‌المخاطر‌المحتملة،‌بالإضافة‌إلى‌إعداد‌الخطط‌اللازمة‌

التغيرات‌للتعامل‌معها‌قبل‌وقوعها،‌ويسهم‌هذا‌التقدير‌في‌تعزيز‌قدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌مع‌‌

‌والتحديات،‌مما‌يعزز‌من‌استدامتها‌ونجاحها‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة.‌

 المعلومات والتوصيل رابعاا: 

يُعتبر‌نظام‌المعلومات‌والتوصيل‌عنصرًا‌حيويًا‌ضمن‌نظم‌الرقابة‌الداخلية‌في‌الشركة،‌حيث‌يشمل‌‌

يتكون‌هذا‌النظام‌من‌‌و‌‌‌،‌جميع‌نظم‌المعلومات‌المختلفة،‌مع‌التركيز‌بشكل‌خاص‌على‌النظام‌المحاسبي‌

المالية،‌‌ البيانات‌ السياسات‌والإجراءات‌والوسائل‌التي‌وضعتها‌الإدارة‌لجمع‌وتحليل‌وتسجيل‌وتصنيف‌

‌(.‌‌Olena, 2023بالإضافة‌إلى‌إعداد‌التقارير‌وتوصيل‌النتائج‌إلى‌المستخدمين‌)‌

أيضًا‌الأساليب‌والاستراتيجيات‌المستخدمة‌‌(‌‌2013)‌الجرد‌‌وبحسب‌‌ تتضمن‌المعلومات‌والتوصيل‌

لدعم‌أنشطة‌وعمليات‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌حيث‌يتم‌الاعتماد‌على‌معلومات‌تتسم‌بالملاءمة‌والدقة‌والجودة‌‌

بين‌جميع‌‌‌‌،‌العالية‌ المعلومات‌ هذه‌ لتبادل‌ اللازمة‌ الاتصال‌ قنوات‌ لتفعيل‌ المتبعة‌ الأساليب‌ تشمل‌ كما‌

تكمن‌أهمية‌المعلومات‌والتواصل‌في‌توفير‌وتبادل‌‌،‌كما‌‌الأطراف‌المعنية،‌سواء‌كانت‌داخلية‌أو‌خارجية‌

هذا‌يضمن‌للإدارة‌العليا‌القدرة‌على‌التأكد‌من‌‌و‌‌‌،‌المعلومات‌اللازمة‌لتنفيذ‌إجراءات‌الرقابة‌الداخلية‌وتقييمها‌

أن‌الأفراد‌داخل‌التنظيم‌يؤدون‌واجباتهم‌ومسؤولياتهم‌بشكل‌فعال‌تجاه‌الوحدات‌التنظيمية‌والأطراف‌المعنية‌‌

‌(.‌Sudarmojo & Zulfachmi, 2017الأخرى‌)‌
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 المراقبة والمتابعة خامساا: 

تُعتبر‌المراقبة‌والمتابعة‌أحد‌المكونات‌الأساسية‌لنظام‌الرقابة‌الداخلية،‌حيث‌تركز‌على‌المراقبة‌المستمرة‌‌

لمختلف‌عناصر‌النظام‌وإجراء‌التقييم‌الدوري‌لها،‌ويتم‌تحديد‌نطاق‌عمليات‌التقييم‌بناءً‌على‌نتائج‌المتابعة‌‌

ابة‌الداخلية،‌كما‌تضمن‌هذه‌العملية‌استمرار‌فعالية‌‌المستمرة،‌بالإضافة‌إلى‌المخاطر‌المرتبطة‌بنظام‌الرق‌

‌(.‌‌Nataliya, 2024النظام‌وقدرته‌على‌تحقيق‌أهداف‌الشركة‌)‌

تشمل‌هذه‌العملية‌مراقبة‌مكونات‌هيكل‌الرقابة‌الداخلية‌وتقييم‌‌(‌‌2015)‌فلاح‌وجميل‌‌بحسب‌‌و‌

جودة‌أدائها‌وفاعليتها‌بشكل‌دوري‌ومستمر،‌بهدف‌تحديد‌مدى‌قدرتها‌على‌تحقيق‌الأهداف‌والغايات‌

كما‌تركز‌عملية‌المراقبة‌،‌‌ات‌الحاصلة‌في‌إجراءات‌الرقابةالاستجابة‌للتغير‌المخطط‌لها‌وكفاءتها‌في‌‌

والمتابعة‌على‌وجود‌خطة‌واضحة‌توضح‌الخطوات‌الواجب‌اتباعها،‌والأنشطة‌اللازمة‌لإجراء‌التقييم،‌‌

الامتثال‌‌ وضمان‌ العام،‌ الأداء‌ مراقبة‌ إلى‌ الأنشطة‌ هذه‌ وتهدف‌ عنها،‌ المسؤولين‌ والأشخاص‌

ابة‌الداخلية‌ويساهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌للمتطلبات‌الداخلية‌والخارجية،‌مما‌يعزز‌من‌فعالية‌نظام‌الرق

‌(.‌Putri et al., 2017التنظيمية‌بشكل‌فعال‌)

 معوقات نظام الرقابة الداخلية  2-2-7

يواجه‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌العديد‌من‌المعوقات‌التي‌تؤثر‌على‌فعاليته،‌ومن‌أبرز‌هذه‌المعوقات‌

‌(:2017)حيدر،‌

يعد‌الإفراط‌في‌الرقابة‌أحد‌العوائق‌الرئيسية‌التي‌يمكن‌أن‌تخلق‌بيئة‌‌الإفراط في الرقابة:   .1

وحماية‌‌ العمل‌ تنظيم‌ هو‌ الرقابة‌ من‌ الهدف‌ أن‌ توضيح‌ الإدارة‌ على‌ يجب‌ سلبية.‌ عمل‌

الممتلكات،‌وليس‌الضغط‌على‌الموظفين‌أو‌التدخل‌في‌شؤونهم‌الشخصية،‌فعندما‌تُصبح‌‌

 م‌الثقة.‌بُعد‌ح‌المعنوية‌للموظفين‌والشعور‌الرقابة‌مفرطة،‌قد‌تؤدي‌إلى‌تدهور‌الرو‌
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يمكن‌أن‌تؤدي‌المعايير‌الدقيقة‌والموثقة‌إلى‌شعور‌الموظفين‌‌تجنب المحاسبة ونقص المرونة:   .2

 بالقلق‌حيال‌إمكانية‌كشف‌أخطائهم،‌مما‌يثنيهم‌عن‌الإبداع‌والمخاطرة‌في‌العمل.‌

يميل‌الموظفون‌إلى‌عدم‌قبول‌التدخل‌في‌شؤونهم‌الشخصية،‌مما‌يجعلهم‌‌‌مراقبة تعسفية:  .3

 يشعرون‌بأن‌الرقابة‌تصبح‌تعسفية.‌

قد‌يؤثر‌التحيز‌على‌قرارات‌الرقابة،‌مما‌يجعل‌النظام‌لا‌يخدم‌المؤسسة‌بالشكل‌‌التحيز:   .4

الصحيح،‌حيث‌يمكن‌أن‌يؤدي‌التحيز‌إلى‌اتخاذ‌قرارات‌غير‌عادلة‌أو‌غير‌موضوعية،‌مما‌

 يقوض‌فعالية‌النظام.‌

في‌بعض‌الأحيان،‌قد‌يقوم‌الأفراد‌بتجاوز‌القوانين‌أو‌‌التجاوز لتحقيق مصلحة خاصة:    .5

 المعايير‌لتحقيق‌مصالح‌شخصية،‌مما‌يؤثر‌على‌نزاهة‌النظام‌الرقابي.‌

الموظفين:   .6 بين  الرقابة‌التواطؤ  نظام‌ تقويض‌ إلى‌ الموظفين‌ بين‌ التواطؤ‌ يؤدي‌ أن‌ يمكن‌

الداخلية،‌حيث‌يقوم‌الأفراد‌بالتعاون‌لإخفاء‌الأخطاء‌أو‌المخالفات،‌مما‌يؤدي‌إلى‌فقدان‌

 الثقة‌في‌النظام.‌

تؤكد‌هذه‌المعوقات‌على‌أهمية‌تصميم‌نظام‌رقابة‌داخلي‌مرن‌وشفاف‌يحفز‌التعاون‌ويعزز‌من‌‌

‌فعالية‌الرقابة.

 دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الرقابة الداخلية 2-2-8

الاقتصادية‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتبسيط‌المهام‌‌يستخدم‌المحاسبون‌والموظفون‌في‌الوحدات‌‌

وعلى‌الرغم‌من‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌ليس‌بديلًا‌عن‌المهام‌المحاسبية‌التي‌‌‌‌،الروتينية‌والمتكررة

‌‌تتطلب‌دقة‌عالية‌أو‌استشارة‌مهنية،‌إلا‌أنه‌يُعتبر‌أداة‌مساندة‌فعّالة‌توفر‌الوقت‌وتُعزز‌كفاءة‌العمل‌

غالبًا‌ما‌يظهر‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌برامج‌الرقابة‌على‌شكل‌برامج‌آلية،‌‌و‌.‌‌(2023)أبو‌زبيبة،‌‌
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وهي‌برامج‌مصممة‌لتوفير‌البيانات‌للآلات‌لكي‌تتمكن‌من‌التعرف‌على‌الأنماط‌والتعلم‌منها،‌مما‌‌

على‌سبيل‌المثال،‌عند‌تدقيق‌مستند‌معين،‌‌ف‌‌،يسمح‌لها‌بتقديم‌اقتراحات‌مستندة‌إلى‌البيانات‌السابقة

‌(.Feldstein, 2019يمكن‌للنظام‌أن‌يقدم‌توصيات‌بناءً‌على‌عمليات‌تدقيق‌سابقة‌)

علاوة‌على‌ذلك،‌يُسهم‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تعزيز‌عملية‌الرقابة‌من‌خلال‌اكتشاف‌الأخطاء‌‌

الخطأ المدققين‌عن‌طريق‌ تفوت‌ قد‌ واكتشاف‌‌‌‌،التي‌ البيانات‌ إدخال‌ في‌ المدققين‌ يساعد‌ فهو‌لا‌

المحتملة الأمنية‌ التهديدات‌ من‌ تحذيرهم‌ أيضًا‌ يمكنه‌ بل‌ فحسب،‌ والزعبي،‌‌‌‌الأخطاء‌ )الشرمان‌

وتشخيص‌‌و‌.‌‌(2021 الحسابات،‌ تسوية‌ من‌ والتأكد‌ صحيح،‌ بشكل‌ المعاملات‌ تنظيم‌ خلال‌ من‌

إدارة‌عدد‌من‌ للذكاء‌الاصطناعي‌ يُمكن‌ تلقائيًا،‌ البيانات‌ البيانات،‌ومطابقة‌ إدخال‌ الأخطاء‌عند‌

لية‌‌وبالتالي،‌فإن‌فائدة‌هذه‌البرامج‌الذكية‌تكمن‌في‌تسهيل‌عم‌‌،المهام‌الرقابية‌والمحاسبية‌بكفاءة

الرقابة‌وتحقيق‌التوافق‌بين‌الحسابات،‌مما‌يتيح‌تركيز‌الجهود‌على‌الجوانب‌الأكثر‌أهمية‌في‌مجال‌‌

‌(.‌Mittal & Sharma, 2021الرقابة‌الداخلية‌)

 الدراسات السابقة  المبحث الثالث:  2-3

الباحث‌على‌الدراسات‌السابقة‌فيما‌يخص‌موضوع‌الدراسة،‌وفيما‌يلي‌عرض‌لبعض‌هذه‌‌إطلع‌‌

‌الدراسات:‌

 الدراسات باللغة العربية  2-3-1

( بعنوان: تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على المستقبل الجزائري 2024دراسة قيتالة وكسري )
 دراسة ميدانية. –

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌جودة‌ممارسات‌المحاسبة‌في‌‌

أكاديمياً‌من‌كليات‌الاقتصاد‌في‌مختلف‌الجامعات‌‌‌267الجزائر.‌استهدفت‌الدراسة‌عينة‌مكونة‌من‌‌
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الجزائرية،‌حيث‌استخدم‌الباحثون‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌لجمع‌البيانات.‌توصلت‌النتائج‌إلى‌وجود‌

تأثير‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌مستقبل‌المحاسبة‌في‌الجزائر،‌حيث‌تسهم‌هذه‌التطبيقات‌

هداف‌الأساسية‌‌في‌معالجة‌البيانات‌الضخمة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌جودة‌التقارير‌المالية‌وتحقيق‌الأ‌

لوظائف‌المحاسبة.‌بناءً‌على‌هذه‌النتائج،‌أوصت‌الدراسة‌بتطوير‌برامج‌تعليمية‌في‌مجال‌المحاسبة‌‌

إلى‌ضرورة‌‌ بالإضافة‌ الاصطناعي،‌ والذكاء‌ التكنولوجيا‌ مجالات‌ في‌ العملي‌ التدريب‌ على‌ تركز‌

‌ات‌المحاسبية.إصدار‌قوانين‌جديدة‌تنظم‌استخدام‌هذه‌التكنولوجيا‌وتضمن‌سرية‌المعلوم

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الرقابة الداخلية  ( بعنوان:  2023)  أبو زبيبةدراسة  
 .وانعكاسه على الأداء المالي

هذه‌الدراسة‌هدفت‌إلى‌اختبار‌تأثير‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌وانعكاسه‌‌

على‌الأداء‌المالي‌في‌معمل‌سمنت‌الكوفة‌في‌النجف.‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌

م‌المحاسبة‌والررقابة‌‌واستخدمت‌الاستبانة‌لجمع‌المعلومات،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌في‌قس‌

(‌‌110الداخلية‌في‌معمل‌سمنت‌الكوفة،‌وتم‌استخدام‌العينة‌العشوائية‌البسيطة،‌وبلغت‌عينة‌الدراسة‌)‌

موظف‌وموظفة.‌وتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌أساليب‌إحصائية‌مثل‌الانحدار‌الخطي‌باستخدام‌برنامج‌‌

‌(SPSS‌(بالاضافة‌الى‌تحليل‌المسار‌باستخدام‌برنامج‌‌،)AMOS‌.)أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌تطبيقات‌‌و‌‌‌

الذكاء‌‌ لتطبيقات‌ أثر‌ وجود‌ تبين‌عدم‌ بالمقابل‌ الداخلية،‌ الرقابة‌ تعزيز‌ في‌ أثر‌ لها‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌

الاصطناعي‌في‌الاداء‌المالي‌.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تطبيق‌أحدث‌الاطرعند‌استخدام‌تقنية‌الذكاء‌‌

ما‌لها‌من‌أهمية‌في‌تقليل‌الجهد‌والوقت‌وتخفيض‌مستوى‌‌الاصطناعي‌ضمن‌أنشطة‌الرقابة‌الداخلية،‌ل‌

‌المخاطر‌فضال‌عن‌الدقة‌والوضوح.‌
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( بعنوان: أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة عملية المراجعة  2023)  خليفةدراسة  
 في بيئة الاعمال المصرية مع دراسة ميدانية. 

هدف‌البحث‌إلى‌دراسة‌أثر‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌جودة‌عملية‌المراجعة‌في‌

بيئة‌الأعمال‌المصرية،‌وتم‌التركيز‌على‌ثلاثة‌جوانب‌رئيسية:‌تأثير‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌

لية‌المراجعة.‌تطوير‌الأداء‌المهني‌للمراجعين،‌وقدرتهم‌على‌أداء‌أعمال‌المراجعة‌المعقدة،‌وأنظمة‌عم

التقنيات‌‌ وأنواع‌ المراجعة‌ مهنة‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌ استخدام‌ أهمية‌ البحث‌ تناول‌ كما‌

الداخليين‌في‌‌ الحسابات‌ الدراسة‌من‌مراجعي‌ المهنة.‌وتكون‌مجتمع‌ تأثيرها‌على‌ المختلفة‌وكيفية‌

(‌‌41ليين،‌وشملت‌العينة‌)الشركات‌المساهمة‌المدرجة‌المصرية،‌و‌مراقبي‌الحسابات،‌والمحللين‌الما

داخلي،‌) الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌‌26(‌مراجع‌خارجي،‌)‌76مراجع‌ (‌محلل‌مالي.‌واعتمدت‌

التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌لجمع‌المعلومات،‌وتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌أساليب‌إحصائية‌مثل‌‌

(.‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌الميدانية‌وجود‌أثر‌إيجابي‌ذو‌SPSSالانحدار‌الخطي‌باستخدام‌برنامج‌)

المهني‌ الأداء‌ تطوير‌ على‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌ لاستخدام‌ معنوية‌ إحصائية‌ دلالة‌

للمراجعين،‌وقدرتهم‌على‌أداء‌أعمال‌المراجعة‌المعقدة،‌وأنظمة‌عملية‌المراجعة.‌واوصت‌الدراسة‌‌

أنظمة‌المراجعة‌لتحسين‌جودة‌الأداء‌‌‌يات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌بضرورة‌تبني‌المنشآت‌المصرية‌لتقن

‌المهني‌وكفاءة‌عمليات‌المراجعة.

( بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدقيق الداخلي: دراسة 2023دراسة الطائي )
 استطلاعية في بعض المصارف العراقية. 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌‌إبراز‌دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌المختلفة‌)النظم‌الخبيرة،‌تمثيل‌المعرفة‌‌

والاستدلال،‌التعلم‌التلقائي(‌في‌تحسين‌جودة‌عملية‌التدقيق‌الداخلي‌في‌المصارف‌العراقية.‌يستند‌البحث‌‌

تدقيق،‌وذلك‌لتحقيق‌الثقة‌في‌البيانات‌‌على‌الأهمية‌المتزايدة‌لاستخدام‌التقنيات‌الذكية‌في‌دعم‌أنشطة‌ال‌
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المالية،‌ومنع‌الغش‌والتلاعب،‌وتقليل‌المخاطر.‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌المدققين‌الداخليين‌للمصارف‌‌

(‌مدقق‌داخلي.‌واتبع‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌معتمدًا‌على‌‌234العرقية،‌وشملت‌عينة‌الدراسة‌)‌

.‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌أثر‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌‌SPSSاستمارة‌استبيان‌وتحليلها‌باستخدام‌برنامج‌‌

المختلفة‌)النظم‌الخبيرة،‌تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال،‌التعلم‌التلقائي(‌في‌تحسين‌جودة‌عملية‌التدقيق‌الداخلي.‌‌

وبناءً‌على‌النتائج،‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌إدراك‌المدققين‌في‌المصارف‌العراقية‌لأهمية‌استخدام‌‌

تقديم‌خدمات‌التدقيق‌الداخلي‌بطريقة‌إلكترونية،‌بدلًا‌من‌الاعتماد‌على‌‌‌‌ت‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تقنيا‌

 الوسائل‌التقليدية،‌لتحقيق‌الجودة‌في‌هذه‌الخدمات.‌

والرواشدة ) المعاعية  الرقابة  2022دراسة  نظام  فاعلية  الذكاء الاصطناعي على  أثر  بعنوان:   )
 الداخلية للبنوك التجارية الأردنية. 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌فحص‌تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌فاعلية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌للبنوك‌

التجارية‌الأردنية،‌واتبعت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفين‌البنوك‌‌

(‌موظف،‌176لدراسة‌من‌)التجارية‌الاردنية‌العاملين‌في‌قسم‌المالية‌والتدقيق‌الداخلي،‌وتكونت‌عينة‌ا

واستخدمت‌الاستبانة‌لجمع‌المعلومات،‌وتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌أساليب‌إحصائية‌مثل‌الانحدار‌

(.‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌للذكاء‌الاصطناعي‌‌SPSSالخطي‌باستخدام‌برنامج‌)‌

اء‌إدارة‌أو‌وحدة‌متخصصة‌في‌الذكاء‌على‌فاعلية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية.‌وأوصت‌الدراسة‌البنوك‌بإنش

الاصطناعي‌تكون‌مسؤولة‌عن‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مختلف‌أنشطة‌البنك،‌بما‌‌

‌في‌ذلك‌أنظمة‌الرقابة‌الداخلية.‌
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الذكاء الاصطناعي وأثره في تحسين جودة التدقيق  ( بعنوان: أثر  2022)  أبو زينة وبني خالددراسة  
 . الداخلي في البنوك التجارية الأردنية

هدفت‌الدراسة‌إلى‌فهم‌تأثير‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌في‌البنوك‌

التجارية‌الأردنية،‌وتم‌قياس‌تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌خلال‌النظم‌الخبيرة،‌الشبكات‌العصبية‌‌

التدقيق‌‌ قياس‌جودة‌ تم‌ بينما‌ الأذكياء،‌ والوكلاء‌ الجينية،‌ الخوارزميات‌ الداخلي‌من‌الاصطناعية،‌

بنكًا‌تجاريًا‌في‌الأردن‌‌‌‌13خلال‌الأهلية،‌الموضوعية،‌وجودة‌أداء‌العمل.‌تم‌تنفيذ‌الدراسة‌على‌‌

(‌مدقق‌داخلي،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌116يمثلون‌مجتمع‌الدراسة،‌اما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌)

اس تم‌ حيث‌ الدراسة،‌ أغراض‌ مع‌ لتناسبهما‌ التحليلي‌ والمنهج‌ الوصفي‌ الأساليب‌المنهج‌ تخدام‌

واتسون.‌‌-الإحصائية،‌اختبار‌الاتساق‌الداخلي‌)كرنباخ‌ألفا(‌ومعامل‌الارتباط‌بيرسون‌واختبار‌دارين

وأظهرت‌الدراسة‌ارتفاع‌مستوى‌اهتمام‌المدققين‌الداخليين‌بتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌مع‌بعض‌‌

ا‌في‌ذلك‌الذكاء‌الاصطناعي،‌يمكن‌‌التركيزات‌في‌الأبعاد‌المختلفة،‌وأن‌تبني‌التقنيات‌الحديثة،‌بم

التكنولوجية‌‌ التطورات‌ متابعة‌ أهمية‌ يبرز‌ الداخلي،‌مما‌ التدقيق‌ وفعالية‌مهمة‌ يعزز‌من‌جودة‌ أن‌

‌لتعزيز‌أداء‌المدققين‌داخل‌البنوك.

أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على إجراءات التدقيق    بعنوان: "  (2022)جابر  دراسة  
 " الداخلي 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌مثل‌النظام‌الخبير‌‌

لأنظمة‌الرقابة‌الداخلية،‌وتوثيق‌‌والمعارف‌والاستدلال‌والتعلم‌التلقائي،‌على‌اجراءات‌التقييم‌الداخلي‌‌

نتائج‌عمليات‌التدقيق‌من‌قبل‌المدققين‌الداخليين،‌واستخدام‌الإجراءات‌التحليلية.‌وتم‌استخدام‌المنهج‌‌

الوصفي‌التحليلي،‌وباستخدام‌الاستبيان‌تم‌جمع‌البيانات‌من‌مدققين‌داخليين‌يعملون‌في‌الشركات‌‌

أظهرت‌النتائج‌وجود‌لعام‌والخاص.‌و‌اخليًا‌من‌القطاعين‌امدققًا‌د‌‌142الأردنية،‌حيث‌شملت‌العينة‌
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أثر‌إيجابي‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌مثل‌النظام‌الخبير‌والتعلم‌التلقائي،‌على‌عمليات‌التدقيق‌‌

الداخلي‌)اجراءات‌التقييم‌الداخلي‌لأنظمة‌الرقابة‌الداخلية،‌وتوثيق‌نتائج‌عمليات‌التدقيق،‌الإجراءات‌

يات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌التحليلية(.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تبني‌الشركات‌والمؤسسات‌لتطورات‌تقن‌

‌وتعزيز‌التدريب‌على‌هذه‌التقنيات‌لدى‌المدققين‌الداخليين.

 الدراسات باللغة الأجنبية  2-3-2

بعنوان: تأثير الذكاء الاصطناعي على أنظمة المعلومات    Kareem & Aissia (2024دراسة )
 المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.

“The Impact of Artificial Intelligence on the Accounting Information Systems in 

Jordanian Commercial Banks” 

الاصطناعي‌على‌فعالية‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌تأثير‌الذكاء‌‌

استبيانًا،‌وهو‌ما‌‌‌‌256في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان،‌وشملت‌عينة‌الدراسة‌‌

%‌من‌إجمالي‌عدد‌الموظفين‌في‌هذه‌البنوك،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليل‌‌30يمثل‌‌

الدراسة‌وجود‌تأثير‌كبير‌لأبعاد‌الذكاء‌الاصطناعي‌المختلفة،‌‌‌‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة.‌أظهرت‌نتائج

نظم‌‌ فعالية‌ على‌ الكمبيوتر،‌ ورؤية‌ الطبيعية،‌ اللغة‌ ومعالجة‌ العميق،‌ والتعلم‌ الآلي،‌ التعلم‌ مثل‌

المعلومات‌المحاسبية‌في‌هذه‌البنوك.‌كما‌أوضحت‌النتائج‌أن‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌قد‌حسنت‌‌

و‌ والدقة‌ الكفاءة‌ أكثر‌من‌ بشكل‌ الموارد‌ تخصيص‌ من‌ البنوك‌ مكن‌ مما‌ المخاطر،‌ إدارة‌ قدرات‌

استراتيجية.‌وأوصت‌الدراسة‌بمواكبة‌تطورات‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌لأهمية‌دورها‌في‌تشكيل‌‌

‌مستقبل‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌داخل‌المؤسسات‌المصرفية‌التجارية.
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بعنوان: العلاقة بين تبني الذكاء الاصطناعي ونظام الرقابة    Monteiro et al. (2023)دراسة  
 الداخلية وجودة المعلومات المحاسبية. 

“The Relationship between AI Adoption Intensity and Internal Control System and 

Accounting Information Quality  ” 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌العلاقة‌بين‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌ونظام‌الرقابة‌الداخلية‌

‌‌381وجودة‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌الشركات‌البرتوغالية،‌حيث‌تم‌إجراء‌مسح‌باستخدام‌مديري‌‌

النتائج‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌تبني‌‌ شركة‌من‌قطاعات‌اقتصادية‌مختلفة.‌توضح‌

المعلومات‌ال نظام‌ جودة‌ في‌ بدوره‌ يساهم‌ مما‌ الداخلية،‌ الرقابة‌ نظام‌ وجودة‌ الاصطناعي‌ ذكاء‌

الذكاء‌ تطبيقات‌ استخدام‌ على‌ الموظفين‌ وتأهيل‌ بتدريب‌ الشركات‌ الدراسة‌ واوصت‌ المحاسبية.‌

 الاصطناعي‌لضمان‌الاستفادة‌القصوى‌منها.‌

أداء   Aljaaidia et al. (2023)دراسة   على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تأثير  بعنوان: 
 المحاسبين ومكاتب المراجعة في السعودية. 

“The impact of artificial intelligence applications on the performance of accountants 

and audit firms in Saudi Arabia ” 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌دراسة‌تأثير‌استخدام‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌أداء‌المحاسبين‌ومكاتب‌‌

مكتب‌مراجعة،‌تستخدم‌هذه‌الدراسة‌منهجية‌تعتمد‌‌‌38المراجعة،‌وتكونت‌العينة‌النهائية‌لهذه‌الدراسة‌من‌

لدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌على‌المسح‌في‌سياق‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌حيث‌تم‌توزيع‌.‌واتبعت‌ا‌

(.‌وتوصلت‌‌SPSSوتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌أساليب‌إحصائية‌مثل‌الانحدار‌الخطي‌باستخدام‌برنامج‌)‌

الدراسة‌الى‌أن‌مكاتب‌المراجعة‌التي‌تستخدم‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌ترى‌أنها‌أدوات‌مفيدة‌تزيد‌من‌‌

أداء‌المحاسبين‌ومكاتب‌المراجعة،‌حيث‌يمكنها‌تقليل‌التكلفة‌والجهد‌والوقت‌لعملية‌المراجعة،‌وتحقيق‌ميزة‌‌

يد‌الأهمية‌بشكل‌أفضل،‌وتحقيق‌ميزة‌تنافسية،‌‌تنافسية‌لمكاتب‌المراجعة،‌ومساعدة‌المراجعين‌على‌تحد‌

وتحسين‌أداء‌فريق‌المراجعة،‌وتنفيذ‌عملية‌المراجعة‌المستمرة‌بشكل‌أفضل‌من‌المراجعة‌التقليدية،‌وتمكين‌‌
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المعاملات‌‌ على‌ الرقابة‌ إجراءات‌ وتحسين‌جودة‌ عالية،‌ بكفاءة‌ المراجعة‌ عينات‌ اختيار‌ من‌ المراجعين‌

والملفات‌الإلكترونية‌التي‌يستخدمها‌العميل،‌والمساهمة‌في‌إدارة‌العمليات‌والمهام‌بآليات‌أكثر‌تطوراً‌وذكاءً،‌‌

والإشراف‌على‌عملية‌المراجعة،‌وتقليل‌عدم‌‌وزيادة‌كفاءة‌وفعالية‌عملية‌المراجعة‌وكفاءة‌وفعالية‌التخطيط‌‌

اليقين‌ومخاطر‌المراجعة.‌واوصت‌الدراسة‌الجهات‌التنظيمية‌والإشرافية‌في‌مجال‌المحاسبة‌والمراجعة‌أن‌‌

‌تضع‌أطر‌تنظيمية‌وإرشادات‌واضحة‌لاستخدام‌الذكاء‌الاصطناعي.‌

في    Abdul Rahman et al. (2022)دراسة   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  فاعلية  بعنوان: 
الحكومي   القطاع  في  والحوكمة  والرقابة  المخاطر  إدارة  على  وأثره  الداخلي  التدقيق  عملية 

 الفلسطيني.

“The Effectiveness of the Use of Artificial Intelligence in The Internal Audit Process 

and Its Impact On Risk Management, Control and Governance in The 

Palestinian Government Sector  ” 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌فاعلية‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملية‌التدقيق‌الداخلي‌

وأثره‌على‌إدارة‌وتقييم‌المخاطر‌والرقابة‌والحوكمة‌في‌القطاع‌الحكومي‌الفلسطيني،‌وللإجابة‌على‌‌

التحليلي،‌ح الباحثون‌على‌المنهج‌الوصفي‌ يث‌تم‌‌أسئلة‌البحث‌واختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌اعتمد‌

توزيع‌استبانة‌على‌مجتمع‌الدراسة‌المكون‌من‌مديري‌الدوائر‌ورؤساء‌الأقسام‌والمدققين‌الداخليين‌‌

(‌مدققاً،‌‌40العاملين‌في‌إدارات‌التدقيق‌الداخلي‌في‌الوزارات‌الحكومية‌الفلسطينية‌والبالغ‌عددهم‌)

وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أيضاً‌‌‌‌(‌لإدخال‌البيانات‌وتحليلها.SPSSواستخدام‌برنامج‌التحليل‌الإحصائي‌)

وتقييم‌‌ إدارة‌ على‌ الداخلي‌ التدقيق‌ عملية‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ لاستخدام‌ كبيراً‌ تأثيراً‌ هناك‌ أن‌

المخاطر‌والأنظمة‌الرقابية‌وتعزيز‌إجراءات‌وآليات‌الحوكمة‌وتحسين‌كفاءة‌وفعالية‌عملية‌التدقيق‌

طر‌في‌الوزارات‌الحكومية‌الفلسطينية.‌كما‌أوصت‌‌وزيادة‌جودة‌خدمات‌التدقيق‌الداخلي‌وتقليل‌المخا‌

الدراسة‌بضرورة‌توجيه‌الوزارات‌الحكومية‌الفلسطينية‌لتبني‌استخدام‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌
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عملية‌التدقيق‌الداخلي،‌لما‌يوفره‌ذلك‌من‌تقليص‌للوقت‌والتكلفة‌وزيادة‌كفاءة‌أداء‌مهام‌التدقيق‌

‌الداخلي‌في‌ظل‌الكم‌الهائل‌من‌البيانات‌والتقارير‌المعقدة.

أنشطة    Monzer et al. (2022)دراسة   تعزيز  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أثر  بعنوان: 
 المراجعة الداخلية: دراسة ميدانية. 

“The Effect of Activating Artificial Intelligence Techniques on Enhancing Internal 

Auditing Activities: Field Study  ” 

وأنشطة‌المراجعة‌الداخلية،‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استقصاء‌العلاقة‌بين‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

حيث‌تم‌اعتماد‌منهجية‌المسح‌لتجميع‌البيانات‌الأولية،‌من‌خلال‌توزيع‌استبيان‌على‌مجموعة‌من‌المراجعين‌‌

(‌فرد.‌واتبعت‌الدراسة‌‌100والمحاسبين‌وأعضاء‌هيئة‌التدريس‌والمديرين‌الماليين،‌وقد‌شملت‌عينة‌الدراسة‌)‌

الاستبانة‌لجمع‌المعلومات،‌وتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌أساليب‌‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌‌

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌والتحليلات‌أن‌تقنيات‌‌و‌‌‌(.‌SPSSإحصائية‌مثل‌الانحدار‌الخطي‌باستخدام‌برنامج‌)‌

الذكاء‌الاصطناعي‌تسهم‌في‌تحسين‌أنشطة‌المراجعة‌الداخلية.‌بناءً‌على‌هذه‌النتائج،‌أوصت‌الدراسة‌‌

خدام‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌المراجعة،‌حيث‌يمكن‌لهذه‌التطبيقات‌أن‌لتقليل‌التكاليف‌‌بضرورة‌است‌

‌وتحسين‌عمليات‌المراجعة.‌

( على    Farzana & Cheah (2020دراسة  وتأثيره  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  بعنوان: 
 المحاسبة: أدلة من المنظمات الماليزية.

“Usage and Impact of Artifcial Intelligence on Accounting: Evidence from 

Malaysian Organisations” 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التحقق‌من‌كيفية‌اعتماد‌هذه‌البرامج‌وتأثيرها‌على‌العمليات‌المحاسبية،‌حيث‌تم‌‌

إجراء‌مقابلات‌مع‌ممثلين‌من‌تسع‌منظمات‌تستخدم‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌برامج‌المحاسبة.‌توصلت‌‌

حصول‌على‌معلومات‌‌النتائج‌إلى‌أن‌هذه‌البرامج‌تُستخدم‌بشكل‌رئيسي‌كأداة‌لإيداع‌صور‌المستندات،‌وال‌
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الفواتير‌تلقائيًا،‌ورصد‌الموافقات‌على‌الفواتير،‌وإدارة‌المخاطر،‌بالإضافة‌إلى‌تتبع‌أنشطة‌المستخدمين.‌‌

الذكاء‌‌ على‌ المعتمدة‌ المحاسبة‌ برامج‌ استخدام‌ تعزيز‌ بضرورة‌ الدراسة‌ أوصت‌ النتائج،‌ هذه‌ على‌ بناءً‌

فية‌استخدام‌هذه‌الأدوات‌بشكل‌‌الاصطناعي‌في‌المنظمات،‌مع‌توفير‌التدريب‌والتوجيه‌للموظفين‌حول‌كي‌

‌فعال،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌الكفاءة‌وجودة‌العمليات‌المحاسبية.‌‌

 بعنوان: تأثير الذكاء الاصطناعي على الرقابة على الشركات.   Solaimani et al. (2020)دراسة  

“The impact of artificial intelligence on corporate control  ” 

هدف‌هذا‌البحث‌الى‌استكشاف‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌الاصطناعي‌والرقابة‌والتدقيق‌في‌شركات‌السوق‌‌

البحث،‌وتم‌‌الناشئة‌في‌دولة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة.‌وقد‌أجريت‌دراسة‌استكشافية‌لاستخلاص‌أسئلة‌‌

أشخاص‌من‌ذوي‌الخبرة‌العالية.‌وقد‌تم‌جمع‌‌‌‌10تطبيق‌أسلوب‌أخذ‌العينات‌غير‌الاحتمالية‌لاختيار‌‌

.‌وتم‌استخدام‌تحليل‌المحتوى‌النوعي‌‌2019البيانات‌الأولية‌من‌خلال‌المقابلات‌شبه‌المنظمة‌خلال‌عام‌‌

كاء‌الاصطناعي‌على‌جهاز‌الرقابة‌الداخلي‌‌للإجابة‌على‌أسئلة‌البحث.‌وأظهرت‌النتائج‌تأثيرًا‌إيجابيًا‌للذ‌

وعملية‌التدقيق،‌ولكن‌التأثير‌غير‌مؤكد‌على‌أنظمة‌المعلومات‌المحاسبية.‌واوصت‌الدراسة‌بإجراء‌مزيد‌‌

من‌الأبحاث‌للتحقق‌من‌التأثير‌غير‌المؤكد‌للذكاء‌الاصطناعي‌على‌أنظمة‌المعلومات‌المحاسبية،‌وذلك‌‌

‌التأثير‌وكيفية‌تعظيم‌الاستفادة‌منه.‌‌‌لفهم‌الآليات‌الكامنة‌وراء‌هذا‌

 يميز الدراسة الحالية عن السابقةما   2-3-3

‌تختلف‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة‌في‌عدة‌جوانب:

يكمن‌الاختلاف‌في‌الهدف‌الرئيسي‌للدراسة،‌حيث‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌تأثير‌‌‌‌أولاا،

بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

)بيئة‌الرقابة،‌أنشطة‌الرقابة،‌بأبعاده‌‌‌‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌‌علىالشبكة‌العصبية‌الضبابية(‌‌
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‌‌،الشركات‌العقارية‌الأردنيةتقدير‌المخاطر،‌المعلومات‌والتوصيل،‌المراقبة‌والمتابعة(‌في‌‌

‌ومن‌جهة‌أخرى،‌تميزت‌الدراسات‌السابقة‌بتنوع‌أهدافها‌ومتغيراتها‌المدروسة.

تختلف‌الدراسة‌الحالية‌في‌مجتمعها‌وعينتها‌المستهدفة.‌فقد‌حددت‌الدراسة‌الحالية‌مجتمعها‌‌‌‌ثانياا،

.‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةالعاملين‌في‌الدائرة‌المالية‌ودائرة‌التدقيق‌الداخلي‌لدى‌‌وعينتها‌من‌‌

‌بالمقابل،‌لم‌تقم‌الدراسات‌السابقة‌باختيار‌نفس‌المجتمع‌وعينة‌الدراسة.

 الشركات العقارية الاردنية  :الرابعالمبحث  2-4

تعتبر‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌الاقتصاد‌الوطني،‌حيث‌تلعب‌دورًا‌محوريًا‌‌

تهدف‌هذه‌الشركات‌إلى‌توفير‌‌و‌‌‌،والتجاريةفي‌تطوير‌البنية‌التحتية‌وتلبية‌احتياجات‌السوق‌السكنية‌‌

‌‌،‌وحدات‌سكنية‌وتجارية‌تلبي‌احتياجات‌السكان‌والمستثمرين،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌مستوى‌المعيشة

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تسعى‌الشركات‌العقارية‌إلى‌تعزيز‌التنمية‌الاقتصادية‌من‌خلال‌خلق‌فرص‌

كما‌تركز‌على‌تحقيق‌الربحية‌المستدامة‌من‌خلال‌‌‌‌،‌عمل‌جديدة‌وزيادة‌الاستثمارات‌الأجنبية‌والمحلية

القطاع‌ هذا‌ في‌ والتطوير‌ الابتكار‌ أهمية‌ يعكس‌ مما‌ ناجحة،‌ عقارية‌ مشاريع‌ ‌‌تطوير‌

(https://www.homes-jordan.com/)‌.‌

تكتسب‌الشركات‌العقارية‌أهمية‌كبيرة‌في‌دعم‌الاقتصاد‌الوطني،‌حيث‌تسهم‌بشكل‌ملحوظ‌في‌

تلعب‌هذه‌الشركات‌دورًا‌حيويًا‌في‌توفير‌الإسكان‌المناسب‌للمواطنين،‌‌‌‌،‌حيث‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي

علاوة‌على‌ذلك،‌تساهم‌المشاريع‌العقارية‌في‌تحفيز‌العديد‌من‌‌‌،مما‌يساعد‌في‌تقليل‌أزمة‌السكن

‌‌،القطاعات‌الاقتصادية‌الأخرى‌مثل‌البناء‌والتشييد‌والتمويل،‌مما‌يعزز‌من‌النمو‌الاقتصادي‌الشامل

الأبعاد‌المهمة‌لعمل‌كما‌أن‌تطوير‌البنية‌التحتية‌من‌خلال‌إنشاء‌الطرق‌والمرافق‌العامة‌يعد‌أحد‌‌

‌(:‌/https://www.homes-jordan.comما‌يلي‌)أهداف‌الشركات‌العقارية‌،‌ومن‌أهم‌‌هذه‌الشركات‌
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تهدف‌الشركات‌العقارية‌إلى‌توفير‌وحدات‌سكنية‌وتجارية‌تلبي‌‌‌‌تلبية احتياجات السوق: .1

‌احتياجات‌السكان‌والمستثمرين،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌مستوى‌المعيشة.‌

تسهم‌هذه‌الشركات‌في‌دفع‌عجلة‌الاقتصاد‌من‌خلال‌خلق‌فرص‌‌‌‌تعزيز التنمية الاقتصادية: .2

‌عمل‌جديدة‌وزيادة‌الاستثمارات‌الأجنبية‌والمحلية.‌

تسعى‌الشركات‌إلى‌تحقيق‌عوائد‌مالية‌مستدامة‌من‌خلال‌تطوير‌مشاريع‌‌‌تحقيق الربحية: .3

‌عقارية‌ناجحة،‌مما‌يساهم‌في‌استدامتها‌ونموها.‌

تعمل‌الشركات‌على‌تطوير‌مشاريع‌مبتكرة‌تتماشى‌مع‌أحدث‌الاتجاهات‌‌‌‌الابتكار والتطوير: .4

‌العالمية‌في‌البناء‌والتصميم،‌مما‌يعزز‌من‌تنافسيتها‌في‌السوق.

تركز‌العديد‌من‌الشركات‌على‌تبني‌ممارسات‌مستدامة‌في‌البناء‌والتطوير،‌مثل‌‌‌الاستدامة: .5

‌استخدام‌مواد‌صديقة‌للبيئة‌وتقنيات‌الطاقة‌المتجددة.

أدائها على‌ تؤثر‌ تحديات‌ عدة‌ العقارية‌ الشركات‌ تواجه‌ ذلك،‌ التحديات‌‌و‌‌‌،ومع‌ هذه‌ بين‌ من‌

كما‌أن‌التشريعات‌‌‌،‌التقلبات‌الاقتصادية‌المحلية‌والعالمية‌التي‌تؤثر‌على‌الطلب‌والعرض‌في‌السوق‌

واللوائح‌الحكومية‌قد‌تؤثر‌أيضًا‌على‌عمليات‌التطوير‌والاستثمار،‌مما‌يتطلب‌من‌الشركات‌التكيف‌

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تزداد‌المنافسة‌بين‌الشركات‌العقارية،‌مما‌يستدعي‌منها‌‌‌‌،مع‌هذه‌المتغيرات‌

‌الابتكار‌وتحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌لتظل‌قادرة‌على‌المنافسة.‌
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 :  الفصل الثالث 
 منهجية الدراسة والإجراءات 

 تمهيد  3-1

تضمن‌هذا‌الفصل‌وصفًا‌شاملًا‌للمنهجية‌المستخدمة‌في‌إجراء‌هذه‌الدراسة،‌حيث‌يهدف‌إلى‌‌

الدراسة‌ونوع‌العينة‌‌‌‌تقديم‌إطار‌واضح‌لكيفية‌تحقيق‌أهداف‌البحث،‌في‌البداية،‌تم‌تحديد‌مجتمع

التي‌تم‌‌المستخدمة المختلفة‌ العناصر‌ الدراسة،‌حيث‌سيتم‌توضيح‌ أداة‌ أقسام‌ الفصل‌ تناول‌ ،‌كما‌

الطرق‌‌‌‌تضمينها‌في‌الاستبانة‌أو‌أي‌أدوات‌أخرى‌تم‌استخدامها‌لجمع‌المعلومات،‌ومن‌ثم‌تم‌توضيح

،‌كذلك‌تم‌تسليط‌الضوء‌على‌الأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌تحليل‌‌المتبعة‌في‌جمع‌البيانات‌

‌البيانات‌الأولية،‌مما‌يضمن‌تقديم‌نتائج‌دقيقة‌وموثوقة.

 منهج الدراسة  3-2

تُعَد‌منهجية‌الدراسة‌الإطار‌الأساسي‌الذي‌يوجه‌الباحث‌في‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌للوصول‌إلى‌

من‌خلال‌‌‌هج‌الوصفي‌التحليلي‌كمنهج‌رئيسيالنتائج‌المستهدفة،‌وفي‌هذه‌الدراسة،‌تم‌اعتماد‌المن

البيانات‌وتحليلها‌بطرق‌كمية الذكاء‌جمع‌ تقنيات‌ المتمثلة‌في‌ الدراسة‌ تم‌وصف‌متغيرات‌ ،‌حيث‌

التحليل‌الإحصائي‌الوصفي‌والإستدلالي‌ الدراسة‌ الداخلية،‌وإستخدمت‌ الرقابة‌ الاصطناعي‌ونظام‌

رات‌التي‌‌بهدف‌هذا‌التحليل‌إلى‌دراسة‌التغيرات‌والتباينات‌التي‌تطرأ‌على‌المتغير‌التابع،‌نتيجة‌التأثي

‌.‌يحدثها‌المتغير‌المستقل

 الاستراتيجية المتبعة 3-3

اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌استراتيجية‌المسح‌بالعينة،‌والتي‌تُعتبر‌من‌الأساليب‌الفعّالة‌لجمع‌‌

البيانات‌في‌الأبحاث‌الاجتماعية‌والإدارية،‌حيث‌تهدف‌هذه‌الاستراتيجية‌إلى‌الحصول‌على‌معلومات‌
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يمكن‌ مما‌ الأفراد،‌ من‌ استقصاء‌مجموعة‌محددة‌ الدراسة‌من‌خلال‌ وشاملة‌حول‌موضوع‌ دقيقة‌

‌.‌الباحث‌من‌تحليل‌النتائج‌واستخلاص‌الاستنتاجات‌بصورة‌موثوقة

 مجتمع الدراسة وعينتها  3-4

البحث،‌ الباحث‌في‌سياق‌موضوع‌ تهم‌ التي‌ بأنه‌مجموعة‌من‌الأفراد‌ الدراسة‌ يعرف‌مجتمع‌

ويتكون‌هذا‌المجتمع‌من‌الأشخاص‌أو‌الكيانات‌التي‌تحمل‌خصائص‌معينة‌تتعلق‌بالموضوع‌الذي‌

الموظفين‌العاملين‌في‌الدائرة‌المالية‌‌‌‌(.‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌الحالية‌من2020يتم‌دراسته‌)الجسار،‌‌

ودائرة‌التدقيق‌الداخلي‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌ونظرًا‌للصعوبات‌التي‌واجهها‌الباحث‌في‌

تحديد‌مجتمع‌الدراسة‌بدقة،‌بالإضافة‌إلى‌عدم‌توفر‌معلومات‌كافية‌حول‌حجم‌أفراد‌المجتمع،‌تم‌‌

عدم‌القدرة‌على‌تحديد‌‌(،‌الذي‌يشير‌إلى‌أنه‌في‌حالات‌‌Sekeran & Bougie, 2020اللجوء‌إلى‌دليل‌)

‌(‌فردًا‌كحد‌أدنى.384يمكن‌استخدام‌عينة‌مكونة‌من‌)‌حجم‌المجتمع‌

وإعتمد‌الباحث‌على‌أسلوب‌العينة‌العشوائية‌البسيطة،‌وذلك‌لصعوبة‌تطبيق‌أسلوب‌الحصر‌

الشامل،‌باستخدام‌العينة‌العشوائية،‌تمكن‌الباحث‌من‌جمع‌البيانات‌من‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الموظفين‌‌

الوقت‌‌دون‌الحاجة‌إلى‌استقصاء‌جميع‌الأفراد،‌حيث‌يُعتبر‌هذا‌النهج‌فعالًا‌في‌تقليل‌التكاليف‌و‌

)النجار‌‌المستغرق‌في‌البحث،‌بالإضافة‌إلى‌أنه‌يساهم‌في‌تقليل‌الانحياز‌في‌اختيار‌المشاركين‌‌

(،‌ومن‌ثم‌توزيعها‌‌Google Formsوقد‌تم‌تصميم‌الاستبانة‌إلكترونياً‌باستخدام‌)،‌‌(2020وآخرون،‌‌

(‌إستبانة‌‌400تم‌توزيع‌)على‌عينة‌الدراسة،‌حيث‌‌ (Messenger, WhatsApp) إلكترونياً‌من‌خلال

(،‌وجميعها‌صالحة‌‌98(‌استبانة،‌ونسبة‌الاسترداد‌)%395وبلغ‌عدد‌الردود‌المستلمة‌)‌‌‌،)إلكترونياً(

‌.(‌موظفاً‌وموظف395للتحليل،‌وبذلك‌تكون‌عينة‌الدراسة‌مكونة‌من‌)‌
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 أساليب جمع المعلومات  3-5

تساهم‌في‌توفير‌المعلومات‌تعتبر‌مصادر‌جمع‌البيانات‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌منهجية‌الدراسة،‌حيث‌‌

‌اللازمة‌لتحقيق‌أهداف‌البحث،‌وتشمل‌مصادر‌جمع‌البيانات‌التي‌تم‌الاعتماد‌عليها‌في‌هذه‌الدراسة:‌

تشمل‌هذه‌المصادر‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌مختلف‌المراجع‌والموارد‌‌المصادر الثانوية:   -1

المتاحة،‌وقد‌تم‌الرجوع‌إلى‌مجموعة‌من‌الكتب‌والرسائل‌الجامعية،‌بالإضافة‌إلى‌الدراسات‌

السابقة‌والبحوث‌التي‌تناولت‌الموضوع‌قيد‌البحث،‌وهذه‌المصادر‌وفر‌قاعدة‌معرفية‌غنية‌‌

سة.‌كما‌تم‌الاستفادة‌من‌شبكة‌الإنترنت‌للحصول‌على‌معلومات‌دعمت‌الإطار‌النظري‌للدرا

 إضافية،‌بما‌في‌ذلك‌المقالات‌والنشرات‌والوثائق‌ذات‌الصلة.‌

تتعلق‌هذه‌المصادر‌بالبيانات‌التي‌سيتم‌جمعها‌مباشرة‌من‌المشاركين‌‌‌‌:المصادر الأولية -2

في‌الدراسة،‌حيث‌تم‌اختيار‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌الأولية‌من‌عينة‌الدراسة،‌

من‌‌ متعددة‌ جوانب‌ تعكس‌ التي‌ الأسئلة‌ من‌ مجموعة‌ لتشمل‌ بعناية‌ تصميمها‌ تم‌ حيث‌

الحصول‌‌ للباحث‌ يتيح‌ مما‌ الشركات‌الموضوع،‌ موظفي‌ آراء‌ حول‌ دقيقة‌ معلومات‌ على‌

 .‌العقارية‌الاردنية،‌مما‌يسهم‌في‌معالجة‌الجوانب‌التحليلية‌للبحث‌بشكل‌فعال

 أداة الدراسة 3-6

اعتمد‌الباحث‌على‌الأدبيات‌السابقة‌لإعداد‌استبانة‌مكونة‌من‌ثلاث‌أقسام‌لجمع‌البيانات‌الأولية.‌‌

‌:‌الاستبانة‌ما‌يليتتضمن‌

الديموغرافية:   المعلومات  الأول:  للأفراد‌القسم  التعريفية‌ البيانات‌ على‌ الجزء‌ هذا‌ يشتمل‌

المبحوثين،‌مثل‌العمر،‌الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌وعدد‌سنوات‌الخبرة‌في‌المجال،‌ويهدف‌

 هذا‌القسم‌إلى‌فهم‌الخصائص‌الأساسية‌لعينة‌الدراسة.‌
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تقنيات‌‌يتكون‌هذا‌الجزء‌من‌مجموعة‌فقرات‌تهدف‌إلى‌قياس‌المتغير‌المستقل‌)القسم الثاني:  

   :(‌وأبعاده‌الفرعية،‌وهي‌كالتاليالذكاء‌الاصطناعي

 (.‌‌5-1)يحتوي‌على‌الفقرات‌‌:الأنظمة الخبيرة -1

 (.‌‌10-‌6)يحتوي‌على‌الفقرات‌‌‌:الخوارزميات الجينية -2

 (.‌15-‌11)يحتوي‌على‌الفقرات‌‌:الوكيل الذكي‌ -3

 (.‌20-‌16)يحتوي‌على‌الفقرات‌‌: العصبية الضبابيةالشبكة ‌ -4

نظام‌‌يتضمن‌هذا‌الجزء‌مجموعة‌من‌الفقرات‌التي‌تقيس‌عناصر‌المتغير‌التابع‌)القسم الثالث: 

 :‌(‌وأبعادها‌الفرعية،‌وهي‌كما‌يليالرقابة‌الداخلية

 (.‌‌25-‌21)يحتوي‌على‌الفقرات‌‌‌:بيئة الرقابة -1

 (.‌‌30-‌26)يحتوي‌على‌الفقرات‌‌‌:أنشطة الرقابة -2

 (.‌35-‌31)يحتوي‌على‌الفقرات‌‌‌:تقدير المخاطر -3

 (.‌40-36)يحتوي‌على‌الفقرات‌‌:المعلومات والتوصيل -4

 (.45-‌41)يحتوي‌على‌الفقرات‌المراقبة والمتابعة:  -5

تم‌تصميم‌الاستبانة‌وفق‌مقياس‌إجابات‌الاستبيان‌)ليكرت‌ذو‌الخمس‌درجات(،‌حيث‌تُعرض‌

(،‌ويهدف‌هذا‌‌2-‌3الاستبانة‌على‌المبحوثين‌مع‌خمس‌خيارات‌للإجابة‌كما‌في‌الجدول‌)فقرات‌‌

المقياس‌إلى‌تحديد‌مستوى‌موافقة‌المشاركين‌على‌كل‌فقرة،‌حيث‌يتم‌تخصيص‌أوزان‌رقمية‌لكل‌‌

‌.‌اختيار‌تعكس‌درجة‌الاستجابة
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 درجات( مقياس إجابات الاستبيان )ليكرت ذو الخمس ( 1-3الجدول رقم )
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الاجابة 
‌5‌4‌3‌2‌1 الدرجة 

،‌بينما‌الفقرة‌‌5(‌أن‌الفقرة‌التي‌تُحظى‌بموافقة‌قوية‌تُعطى‌الدرجة‌1-‌3)‌‌رقميتضح‌من‌الجدول‌‌

الدرجتين،‌مما‌.‌تتوزع‌بقية‌الإجابات‌بين‌هاتين‌‌1التي‌لا‌تُوافق‌عليها‌بشدة‌تحصل‌على‌الدرجة‌‌

يوفر‌نطاقًا‌واسعًا‌من‌الخيارات‌التي‌تعكس‌آراء‌المشاركين‌بشكل‌شامل.‌ولتحليل‌البيانات،‌اعتمد‌‌

الباحث‌على‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌والوزن‌النسبي‌لتحديد‌مدى‌توافق‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌مع‌فقرات‌‌

‌:‌الاستبانة.‌تم‌استخدام‌المعادلة‌التالية‌لحساب‌الأهمية‌النسبية

‌‌3(‌/‌‌‌‌1-‌‌‌5الحد‌الأدنى‌للبديل(‌/‌عدد‌المستويات‌=‌)‌‌-‌الأهمية‌النسبية‌=‌)الحد‌الأعلى‌للبديل‌‌

‌=1.33‌

‌استنادًا‌إلى‌هذه‌المعادلة،‌تم‌تصنيف‌مستوى‌الموافقة‌إلى‌ثلاث‌فئات‌رئيسية:‌‌

‌.‌2.33.‌موافقة‌منخفضة:‌حيث‌تكون‌القيمة‌أقل‌من‌1

‌.‌3.67إلى‌أقل‌من‌‌‌2.33.‌موافقة‌متوسطة:‌تشمل‌القيم‌من‌‌2

‌.‌5و‌‌3.67.‌موافقة‌مرتفعة:‌حيث‌تتراوح‌القيم‌بين‌‌3

تساعد‌هذه‌التصنيفات‌في‌تقديم‌رؤية‌واضحة‌حول‌كيفية‌استجابة‌المشاركين‌لفقرات‌الاستبانة،‌مما‌‌

يعزز‌من‌موثوقية‌النتائج‌المستخلصة‌من‌البيانات،‌حيث‌يمكن‌للباحث‌من‌خلال‌هذه‌الطريقة‌تحليل‌آراء‌‌

‌ت.‌المشاركين‌بشكل‌دقيق،‌مما‌يسهل‌فهم‌الاتجاهات‌والأنماط‌الموجودة‌في‌البيانا‌

الذكاء‌‌ تقنيات‌ تأثيرات‌ حول‌ الآراء‌ لتقييم‌ فعالة‌ أداة‌ المقياس‌ هذا‌ يوفر‌ ذلك،‌ على‌ علاوة‌

الاصطناعي‌في‌مجال‌الرقابة‌الداخلية،‌فمن‌خلال‌فهم‌مدى‌موافقة‌المشاركين،‌يمكن‌للباحثين‌تحديد‌‌
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لتحسين‌‌ قائمة‌على‌الأدلة‌ تقديم‌توصيات‌ إلى‌تطوير‌أو‌تحسين،‌وبالتالي‌ تحتاج‌ التي‌ المجالات‌

‌.الأداء

 صدق أداة الدراسة 3-7

 الصدق الظاهري  3-7-1

النتائج‌‌" وموثوقية‌ البحث‌ جودة‌ لضمان‌ أساسية‌ خطوة‌ الظاهري‌ الصدق‌ من‌ التحقق‌ يعد‌

المحكمين‌الأكاديميين‌من‌جامعات‌عربية‌متنوعة‌‌المستخلصة،‌لذلك‌تم‌تقديم‌الاستبانة‌لمجموعة‌من‌‌

( رقم‌ الملحق‌ في‌ اليهم‌ و‌2والمشار‌ المحكمون‌‌‌بُعد‌(،‌ قدم‌ ومحتوياتها،‌ الاستبانة‌ لفقرات‌ مراجعتهم‌

مجموعة‌من‌الملاحظات‌والتعديلات‌التي‌تم‌اقتراحها‌لتحسين‌الأداة،‌ثم‌أجرى‌الباحث‌التعديلات‌

‌.‌اللازمة‌بناءً‌على‌آرائهم

 الصدق البنائي  3-7-2

لضمان‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌من‌أداة‌الدراسة‌وقياس‌مضمونها‌بدقة،‌تم‌حساب‌قيمة‌معامل‌‌‌"

الذي‌تنتمي‌إليه،‌‌‌‌بُعد‌الارتباط‌)بيرسون(،‌حيث‌يساعد‌هذا‌القياس‌في‌تحديد‌مدى‌ارتباط‌كل‌فقرة‌بال

(،‌فهذا‌يشير‌إلى‌وجود‌‌-إذا‌أظهرت‌أي‌فقرة‌إشارة‌سالبة‌)‌‌Linn & Gronlund, 2018)ووفقًا‌لـ‌)

الذي‌تخصه،‌كما‌يُنصح‌بحذف‌أي‌فقرة‌‌‌‌بُعد‌اتجاه‌عكسي،‌مما‌يعني‌أن‌تلك‌الفقرة‌تتعارض‌مع‌ال

ارتباطها‌عن‌‌ معدل‌ ونتيجة‌‌25يقل‌ المستهدفة،‌ المتغيرات‌ قياس‌ في‌ فعالة‌ غير‌ تعتبر‌ حيث‌ ‌،%

‌(.‌2-3)رقم‌الصدق‌البنائي‌موضحة‌في‌الجدول‌
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 الكلية  بُعد مع درجة ال  بُعدمعدل ارتباط فقرات ال (2-3)  رقم الجدول
 تقنيات الذكاء الاصطناعي أبعاد 

الخوارزميات   الأنظمة الخبيرة 
 الجينية 

 الشبكة العصبية الضبابية  الوكيل الذكي 

‌الارتباط‌‌الفقرة‌الارتباط‌‌الفقرة‌الارتباط‌‌الفقرة‌الارتباط‌‌الفقرة
1‌0.694** 6‌0.540** 11‌0.800** 16‌0.593** 
2‌0.827** 7‌0.603** 12‌0.801** 17‌0.719** 
3‌0.805** 8‌0.697** 13‌0.780** 18‌0.779** 
4‌0.491** 9‌0.472** 14‌0.824** 19‌0.823** 
5‌0.567** 10‌0.743** 15‌0.816** 20‌0.818** 

  نظام الرقابة الداخلية أبعاد 
المعلومات   المخاطر تقدير   أنشطة الرقابة  بيئة الرقابة 

 والتوصيل
 المراقبة والمتابعة 

‌الارتباط‌‌الفقرة‌الارتباط‌‌الفقرة‌الارتباط‌‌الفقرة‌الارتباط‌‌الفقرة‌الارتباط‌‌الفقرة
21‌0.561** 26‌0.660** 31‌0.724** 36‌0.649** 41 0.617** 
22‌0.654** 27‌0.778** 32‌0.782** 37‌0.828** 42 0.873** 
23‌0.396** 28‌0.690** 33‌0.799** 38‌0.644** 43 0.792** 
24‌0.638** 29‌0.528** 34‌0.573** 39‌0.812** 44 0.850** 
25‌0.706** 30‌0.695** 35‌0.560** 40‌0.893** 45 0.893** 

،‌وهو‌أعلى‌من‌‌0.396(‌أن‌أقل‌معدل‌ارتباط‌لفقرات‌أداة‌الدراسة‌بلغ‌‌2-‌3)‌‌‌رقم‌‌‌يتضح‌من‌الجدول‌

%،‌مما‌يدل‌على‌أن‌جميع‌الفقرات‌مرتبطة‌بشكل‌إيجابي‌)اتجاه‌طردي(.‌وبالتالي،‌لم‌يتم‌حذف‌أي‌‌25

‌من‌فقرات‌الاستبانة،‌حيث‌تعكس‌جميعها‌مستوى‌ارتباط‌مناسبًا‌مع‌الأبعاد‌التي‌تنتمي‌إليها.‌

 ثبات أداة الدراسة  3-8

لضمان‌موثوقية‌الأداة‌المستخدمة‌في‌قياس‌المتغيرات‌المدرجة‌في‌الاستبانة،‌تم‌حساب‌قيمة‌‌

كل‌‌ داخل‌ الفقرات‌ اتساق‌ مدى‌ تقييم‌ في‌ القيمة‌ هذه‌ تساعد‌ حيث‌ الثبات،‌ أبعاد‌‌‌بُعد‌معامل‌ من‌

‌‌(‌Cronbach's Alpha)الاستبانة،‌مما‌يعكس‌قوة‌الأداة‌في‌قياس‌المفاهيم‌المستهدفة،‌فإذا‌كانت‌قيمة‌‌
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مرتفعة،‌فإن‌ذلك‌يشير‌إلى‌أن‌الفقرات‌متجانسة،‌مما‌يعزز‌من‌موثوقية‌نتائج‌الدراسة،‌وتعتبر‌النتيجة‌‌

‌.(Sekaran and Bougie, 2020)‌0.70مقبولة‌إحصائيًا‌إذا‌كانت‌أكبر‌من‌‌

   تحليل ثبات اداة الدراسة باستخدام )كرونباخ الفا( (  3-3)رقم  الجدول 
تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي 
الخوارزميات   الأنظمة الخبيرة 

 الجينية 
الشبكة العصبية   الوكيل الذكي 

 الضبابية 
 Cronbach 

Alpha 
0.765 0.715 0.744 0.823 

 5 5 5 5 عدد الفقرات 
نظام الرقابة  

 الداخلية 
تقدير   أنشطة الرقابة  بيئة الرقابة 

 المخاطر 
المعلومات  

 والتوصيل
المراقبة  
 والمتابعة 

 Cronbach 

Alpha 
0.833 0.861 0.930 0.814 0.824 

 5 5 5 5 5 عدد الفقرات 
 (  0.841المؤشر الكلي )

(‌‌Cronbach Alpha(،‌يتبين‌ان‌جميع‌قيم‌)3-‌3)رقم‌‌بالنظر‌إلى‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌‌

‌.(‌وتعتبر‌النتيجة‌مقبولة‌إحصائيًا،‌لذا‌يمكن‌وصف‌أداة‌الدراسة‌بالثبات‌0.70اعلى‌من‌)‌

 تناسب نموذج الدراسة مع الأساليب الإحصائية المعتمدة  3-9

تعتبر‌ملاءمة‌نموذج‌الدراسة‌مع‌الأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌من‌العناصر‌الأساسية‌التي‌تعزز‌‌

موثوقية‌النتائج‌وتساعد‌في‌تحقيق‌أهداف‌البحث،‌لذا،‌يجب‌أن‌يتم‌اختيار‌الأساليب‌الإحصائية‌بناءً‌على‌‌

أن‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌جودة‌‌طبيعة‌البيانات‌والأهداف‌المحددة‌للدراسة،‌فاختيار‌الأسلوب‌المناسب‌يمكن‌‌

الدقيق‌في‌مراحل‌البحث‌المختلفة،‌وفي‌حالة‌الانحدار‌‌ التخطيط‌ المستخلصة،‌مما‌يبرز‌أهمية‌ النتائج‌

الخطي‌المتعدد،‌من‌الضروري‌وجود‌علاقة‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والمتغير‌التابع،‌ومع‌ذلك،‌يجب‌أن‌‌

معتدلة،‌حيث‌أن‌وجود‌علاقة‌قوية‌قد‌يؤدي‌إلى‌ضعف‌‌‌تكون‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌ضعيفة‌أو‌
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(.‌وفيما‌يلي‌عدد‌من‌الاختبارات‌المهمة‌للتحقق‌من‌تناسب‌‌2018النموذج‌ونتائج‌غير‌موثوقة‌)دودين،‌‌

‌:‌نموذج‌الدراسة‌مع‌الأساليب‌الإحصائية‌المعتمدة‌

 قياس قوة الارتباط الخطي المتعدد  3-9-1

،‌وقيمة‌التباين‌المسموح‌5أقل‌من‌‌‌VIFإذا‌كانت‌قيمة‌ (Hair et.al, 2018وفقًا‌لما‌أشار‌إليه‌)‌‌

،‌فإن‌ذلك‌يشير‌إلى‌عدم‌وجود‌ارتباط‌قوي‌بين‌المتغيرات‌‌1و‌‌‌0.02به‌للمتغيرات‌المستقلة‌تتراوح‌بين‌‌

المستقلة،‌هذا‌يعني‌أن‌المتغيرات‌مستقلة‌بما‌يكفي‌لتكون‌مناسبة‌لإجراء‌التحليل‌الإحصائي،‌مما‌‌

‌(.‌4-3)رقم‌تبار‌موضحة‌في‌الجدول‌يعزز‌من‌موثوقية‌النتائج.‌ونتيجة‌هذا‌الاخ‌

 نتائج قياس قوة الارتباط الخطي المتعدد لابعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي ( 4 -3الجدول رقم )

 )معامل تضخم التباين(   VIF تقنيات الذكاء الاصطناعي أبعاد 
Tolerance 

 )التباين المسموح به( 
 0.782 1.661 الأنظمة الخبيرة 

 0.778 1.542 الخوارزميات الجينية 

 0.756 1.634 الوكيل الذكي 

 0.843 1.589 الشبكة العصبية الضبابية 

(‌إلى‌قياس‌قوة‌الارتباط‌الخطي‌المتعدد‌لأبعاد‌4-3)رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول

أقل‌‌‌‌VIF،‌وان‌جميع‌القيم‌المعروضة‌لـ‌‌Toleranceو‌‌VIFتطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌خلال‌قيم‌‌

،‌مما‌يشير‌‌1و‌‌0.02،‌وكانت‌جميع‌قيم‌التباين‌المسموح‌به‌للمتغيرات‌المستقلة‌تتراوح‌بين‌‌5من‌‌

إلى‌عدم‌وجود‌ارتباط‌قوي‌بين‌المتغيرات‌المستقلة،‌وهذا‌يعني‌أن‌هذه‌المتغيرات‌تعتبر‌مستقلة‌بما‌‌

‌.‌يكفي‌للتحليل‌الإحصائي
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 تحليل الارتباط لابعاد المتغير المستقل   3-9-2

للتأكد‌من‌عدم‌وجود‌ارتباط‌عالي‌بين‌الأبعاد‌المستقلة،‌تم‌حساب‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌‌

مؤشرًا‌على‌وجود‌ارتباط‌قوي،‌وهو‌أمر‌غير‌‌‌0.80بين‌هذه‌الأبعاد.‌يُعتبر‌معامل‌ارتباط‌يزيد‌عن‌‌

‌(.‌Gujarati et al, 2019)ملائم‌لتحليل‌نموذج‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌

 نتائج تحليل الارتباط لابعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي (  5-3)رقم  الجدول 
الأنظمة   المتغيرات 

 الخبيرة 
الخوارزميات  

 الجينية 
الوكيل  
 الذكي 

الشبكة العصبية  
 الضبابية 

‌‌‌‌1 الأنظمة الخبيرة 
‌‌‌1 **0.574 الخوارزميات الجينية 

‌‌1 0395 **0.563 الوكيل الذكي 
الشبكة العصبية  

 الضبابية 
0.478** 0395 0.757** 1‌

(‌نتائج‌تحليل‌الارتباط‌لأبعاد‌الذكاء‌الاصطناعي،‌وتشير‌النتائج‌إلى‌أن‌‌5-‌3)‌رقم‌‌يوضح‌الجدول‌‌

بين‌المتغيرين‌"الشبكة‌العصبية"‌و"التعلم‌العميق".‌بينما‌كانت‌قيم‌معاملات‌‌‌‌0.757أعلى‌درجة‌ارتباط‌بلغت‌‌

‌.‌من‌هذه‌القيمة،‌مما‌يدل‌على‌عدم‌وجود‌ارتباط‌خطي‌متعدد‌قوي‌الارتباط‌بين‌الأبعاد‌الأخرى‌أقل‌‌

 تحليل خلو البيانات من مشكلة الارتباط الذاتي   3-9-3

ديربن‌ اختبار‌ نماذج‌‌-‌يهدف‌ الذاتي‌في‌ البيانات‌من‌مشكلة‌الارتباط‌ التحقق‌من‌خلو‌ إلى‌ واتسون‌

الانحدار،‌حيث‌يمكن‌أن‌تؤثر‌هذه‌المشكلة‌سلبًا‌على‌قدرة‌النموذج‌في‌التنبؤ،‌حيث‌‌تُعتبر‌مشكلة‌الارتباط‌‌

موذج،‌ويتم‌تنفيذ‌اختبار‌‌الذاتي‌من‌العوامل‌التي‌تعيق‌الحصول‌على‌تقديرات‌موثوقة‌للمعاملات‌في‌الن‌

(.‌يتطلب‌هذا‌‌2016)داود‌والسواعي،‌‌‌‌4و‌‌‌0واتسون‌من‌خلال‌حساب‌قيمة‌محددة‌تتراوح‌بين‌‌-‌ديربن‌

(،‌وإذا‌‌dl(‌والقيمة‌الدنيا‌)‌duالاختبار‌مقارنة‌القيمة‌المحسوبة‌مع‌قيمتين‌جدوليتيين،‌هما‌القيمة‌العليا‌)‌

(،‌فهذا‌يشير‌إلى‌عدم‌وجود‌مشكلة‌الارتباط‌‌duقيمة‌العليا‌)‌واتسون‌تتجاوز‌ال‌-‌كانت‌القيمة‌المحسوبة‌لديربن‌
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الذاتي‌في‌معادلة‌الانحدار،‌مما‌يعزز‌موثوقية‌النموذج‌ويضمن‌أن‌التقديرات‌المقدمة‌تعكس‌العلاقة‌الحقيقية‌‌

‌.(‌Gujarati et al, 2019بين‌المتغيرات"‌)‌

 نتائج تحليل خلو البيانات من مشكلة الارتباط الذاتي   (6-3)رقم  الجدول 

 الفرضية 
  DWقيمة 

 المحسوبة 
 الجدولية العليا  DW قيمة 

 dU 

الجدولية    DWقيمة 
 dlالدنيا 

نتيجة  
 الاختبار 

‌1.911‌1.78‌1.57 الرئيسة 

لة‌
شك
د‌م

وج
لا‌ت

تي‌
‌ذا
باط

ارت
‌

‌1.834‌1.78‌1.57 ( 1الفرعية )
‌1.889‌1.78‌1.57 ( 2الفرعية )
‌1.871‌1.78‌1.57 ( 3الفرعية )
‌1.860‌1.78‌1.57 ( 4الفرعية )
‌1.824‌1.78‌1.57 ( 5الفرعية )

(‌نتائج‌تحليل‌خلو‌البيانات‌من‌مشكلة‌الارتباط‌الذاتي‌باستخدام‌اختبار‌‌6-3)رقم‌‌يظهر‌الجدول‌‌

واتسون،‌والذي‌يهدف‌إلى‌تقييم‌قدرة‌نموذج‌الانحدار‌على‌التنبؤ‌بدقة.‌تشير‌النتائج‌إلى‌القيمة‌‌-ديربن‌

(،‌وبناءً‌على‌‌dl(‌والدنيا‌)duالمحسوبة‌لكل‌فرض‌من‌فروض‌الدراسة،‌بالإضافة‌إلى‌القيم‌العليا‌)

هذه‌النتائج،‌يمكن‌القول‌بأنه‌لا‌توجد‌مشاكل‌في‌الارتباط‌الذاتي‌في‌جميع‌الفروض‌المدروسة،‌مما‌‌

موثوق،‌ بشكل‌ المتغيرات‌ بين‌ الحقيقية‌ العلاقات‌ تعكس‌ النموذج‌ عن‌ الناتجة‌ التقديرات‌ أن‌ يعني‌

‌.‌الاستنتاجات‌البحثية‌وبالتالي،‌يمكن‌الاعتماد‌على‌النتائج‌المستخلصة‌من‌هذه‌الدراسة‌لدعم

 الطبيعي( لبيان التوزيع Kolmogorov-Smirnov Testتحليل ) 4- 9- 3

سميرنوف‌لتقييم‌ما‌إذا‌كانت‌البيانات‌تتبع‌توزيعاً‌طبيعياً،‌وأحد‌-يُستخدم‌اختبار‌كولموغوروف 

(،‌‌Field, 2018)‌‌‌0.05(‌الناتجة‌أكبر‌من‌‌Sigالشروط‌الأساسية‌لهذا‌الاختبار‌هو‌أن‌تكون‌قيمة‌)

التوزيع‌‌ عن‌ كبير‌ انحراف‌ وجود‌ عدم‌ إلى‌ يشير‌ ذلك‌ فإن‌ الحد،‌ هذا‌ من‌ أكبر‌ القيمة‌ كانت‌ فإذا‌
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(‌يوضح‌نتائج‌اختبار‌‌‌‌7-‌‌3الطبيعي،‌مما‌يعني‌أن‌البيانات‌تتوزع‌بشكل‌مناسب،‌والجدول‌رقم‌)

‌:‌سميرنوف‌لتقييم‌ما‌إذا‌كانت‌البيانات‌تتبع‌توزيعاً‌طبيعياً‌-كولموغوروف

 ( لبيان التوزيع الطبيعي Kolmogorov-Smirnov Testنتائج تحليل )(  7 -3الجدول رقم )
 تقنيات الذكاء الاصطناعي أبعاد المتغير المستقل: 

 الشبكة العصبية الضبابية الوكيل الذكي الخوارزميات الجينية الأنظمة الخبيرة  بُعد ال
K-S .256 .324 .331 .257 
Sig .125 .117 .187 .167 

 نظام الرقابة الداخليةأبعاد المتغير التابع: 

 بُعد ال
 المعلومات تقدير المخاطر  الرقابةأنشطة  بيئة الرقابة

 والتوصيل 
المراقبة  
 والمتابعة

K-S .245 .295 .285 .255 .151 
Sig .134 .157 .133 .149 .111 

(‌"والتي‌تشير‌إلى‌أن‌توزيع‌البيانات‌‌7-3)‌‌رقم‌‌بناءً‌على‌نتائج‌الاختبار‌الموضحة‌في‌الجدول

‌(‌لجميع‌أبعاد‌الدراسة.0.05(‌والتي‌حملت‌قيمة‌أكبر‌من‌)‌Sigكان‌طبيعياً،‌بناءً‌على‌قيمة‌)

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في التحليل الاحصائي  3-10

جمعها‌من‌أداة‌‌(‌لمعالجة‌البيانات‌التي‌تم‌SPSS- V.26اعتمدت‌الدراسة‌على‌استخدام‌برنامج‌)‌

الدراسة،‌حيث‌توفر‌هذه‌البرمجية‌مجموعة‌شاملة‌من‌الأدوات‌الإحصائية‌التي‌تسهل‌تحليل‌البيانات‌

(‌يوضح‌اهم‌الاساليب‌الاحصائية‌التي‌تم‌الاعتماد‌عليها‌‌1-3وتفسير‌النتائج‌بدقة،‌و‌الشكل‌رقم‌)

‌:‌‌للوصول‌الى‌نتائج‌الدراسة
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‌الإحصائية المعتمدة في التحليل الاحصائي الأساليب ( 1-3الشكل رقم )
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 :  الفصل الرابع
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 تمهيد  4-1

البيانات‌ تحليل‌ خلال‌ من‌ عليها‌ الحصول‌ تم‌ التي‌ الدراسة‌ نتائج‌ الفصل‌عرض‌ هذا‌ يتناول‌

لأسئلة‌‌ وفقًا‌ التحليل‌ تنظيم‌ تم‌ حيث‌ الدراسة،‌ عينة‌ إجابات‌ من‌ التي‌‌المستمدة‌ الدراسة‌ وفرضيات‌

صُممت‌لتحديد‌العلاقة‌بين‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وكفاءة‌أنظمة‌الرقابة،‌مما‌يسهم‌في‌توجيه‌‌

‌،‌وفيما‌يلي‌عرضاً‌لهذه‌النتائج:‌‌الاستراتيجيات‌المستقبلية‌في‌هذا‌المجال

 الاختبارات الوصفية لمتغيرات الدراسة الديمغرافية  4-2

يُعد‌الاختبارات‌الوصفية‌لمتغيرات‌الدراسة‌الديمغرافية‌خطوة‌أساسية‌لفهم‌الخصائص‌الأساسية‌‌

للعينة‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌مثل‌النوع‌الاجتماعي،‌الفئة‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌

تقديم‌لمحة‌شاملة‌‌ عن‌خصائص‌‌وسنوات‌الخبرة‌العملية،‌حيث‌يساعد‌هذا‌النوع‌من‌التحليل‌في‌

المشاركين‌في‌الاجابة‌على‌اداة‌الدراسة،‌مما‌يوفر‌سياقًا‌مهمًا‌لفهم‌نتائج‌الدراسة‌وتفسيرها‌بشكل‌‌

‌.‌(‌الاختبارات‌الوصفية‌لمتغيرات‌الدراسة‌الديمغرافية‌1-‌4دقيق،‌ويوضح‌الجدول‌رقم‌)‌
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 الاختبارات الوصفية لمتغيرات الدراسة الديمغرافية (  1-4الجدول رقم ) 
 النسبة  التكرار  الفئة  المتغيرات 
 60.3% 238 ذكر الجنس 

 39.7% 157 أنثى‌
 %100 395 المجموع 

متوسط‌دبلوم‌ المؤهل العلمي   7 %1.8 
 62.5% 247 بكالوريوس
 33.4% 132 الماجستير‌
 2.3% 9 الدكتوراه‌
 %100 395 المجموع 

 50.4% 199 محاسب‌ المسمى الوظيفي 
 30.9% 122 مدقق‌داخلي‌
 14.7% 58 رئيس‌قسم
 4.1% 16 مدير‌

 %100 395 المجموع 
 8.4% 33 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌ سنوات الخبرة العملية

 26.8% ‌106سنوات‌‌ 10الى‌5من‌
 47.1% 186 سنة‌‌15الى‌11من‌

 17.7% 70 سنة‌‌‌15أكثر‌من‌
 %100 395 المجموع 

(‌يمكن‌تفسير‌خصائص‌عينة‌الدراسة‌‌من‌‌1-‌4)‌رقم‌وبناء‌على‌المعلومات‌الواردة‌في‌الجدول

‌العاملين‌في‌الدائرة‌المالية‌والتدقيق‌الداخلي‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌على‌النحو‌التالي:‌

%‌‌39.7%‌مقابل‌‌60.3تظهر‌البيانات‌أن‌عينة‌الدراسة‌تتكون‌من‌الذكور‌بنسبة‌‌‌‌الجنس: .1

من‌الإناث.‌تعكس‌هذه‌النتيجة‌التوزيع‌الطبيعي‌السائد‌في‌الشركات‌العقارية‌بالأردن،‌حيث‌

يهيمن‌الذكور،‌ومع‌ذلك،‌تشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌تزايد‌دور‌المرأة‌في‌المجتمع،‌مما‌يعكس‌‌

 في‌المشاركة‌النسائية‌في‌سوق‌العمل.التغيرات‌الإيجابية‌
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تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌حاملي‌شهادة‌البكالوريوس‌يمثلون‌النسبة‌الأكبر‌في‌‌المؤهل العلمي:   .2

%،‌‌33.4%،‌يليهم‌حاملو‌شهادة‌الماجستير‌بنسبة‌‌62.5العينة،‌حيث‌تصل‌نسبتهم‌إلى‌‌

النتيجة‌‌1.8%(،‌ثم‌حاملي‌شهادة‌الدبلوم‌)2.3يليهم‌حاملي‌شهادة‌الدكتوراه‌) %(،‌وهذه‌

د‌بشكل‌كبير‌على‌الكوادر‌المؤهلة‌أكاديميًا،‌مما‌يعزز‌تشير‌إلى‌أن‌الشركات‌العقارية‌تعتم

 من‌قدرة‌الأفراد‌على‌فهم‌أهمية‌الدراسة‌والإجابة‌بدقة‌وكفاءة.

تشير‌البيانات‌إلى‌أن‌المحاسبين‌يشكلون‌النسبة‌الأكبر‌من‌العينة،‌حيث‌المسمى الوظيفي:   .3

إلى‌‌ نسبتهم‌ المالية‌50.4تصل‌ العمليات‌ في‌ المحاسبين‌ دور‌ أهمية‌ يعكس‌ وهذا‌ ‌،%

%،‌مما‌يعكس‌التركيز‌30.9الداخليين‌بنسبة‌‌والمحاسبية‌داخل‌الشركات،‌تليهم‌فئة‌المدققين‌‌

على‌الرقابة‌الداخلية‌والمساءلة‌في‌الشركات،‌أما‌بالنسبة‌لرؤساء‌الأقسام‌والمدراء،‌فإن‌نسبهم‌‌

%‌على‌التوالي(‌تشير‌إلى‌وجود‌هيكل‌تنظيمي‌هرمي،‌حيث‌‌4.1%‌و14.7المنخفضة‌)

 تتوزع‌المسؤوليات‌بشكل‌يتناسب‌مع‌المستويات‌الوظيفية.

%(‌لديهم‌خبرة‌تتراوح‌‌47.1تشير‌البيانات‌إلى‌أن‌أكبر‌فئة‌من‌أفراد‌العينة‌)‌سنوات الخبرة العملية:   .4

سنة،‌مما‌يعكس‌اعتماد‌الشركات‌على‌موظفين‌ذوي‌خبرة‌متوسطة‌إلى‌عالية.‌‌‌15إلى‌‌‌‌11بين‌‌

%.‌أما‌نسبة‌الموظفين‌ذوي‌‌26.8سنوات،‌بنسبة‌‌‌‌10إلى‌‌‌‌5يليهم‌من‌لديهم‌خبرة‌تتراوح‌بين‌‌

%(،‌فهي‌تعكس‌قلة‌الاعتماد‌على‌حديثي‌التخرج‌في‌هذا‌القطاع،‌‌8.4)‌‌‌سنوات‌‌‌5الخبرة‌أقل‌من‌‌

كما‌تشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌الشركات‌العقارية‌تفضل‌توظيف‌أفراد‌يمتلكون‌خبرة‌عملية‌كافية،‌‌

‌مما‌يعزز‌من‌دقة‌وموضوعية‌إجاباتهم‌على‌أسئلة‌أداة‌الدراسة.‌
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‌الدراسةوصف متغيرات  4-3

بشأن‌متغيرات‌الدراسة‌وأبعادها،‌تم‌حساب‌الأوساط‌الحسابية‌‌‌‌الشركات‌العقاريةلتقييم‌آراء‌موظفي‌‌

والانحرافات‌المعيارية‌لإجاباتهم،‌حيث‌تعتبر‌الأوساط‌الحسابية‌مؤشرات‌مهمة‌تعكس‌الاتجاه‌العام‌‌

‌.‌لرأي‌المشاركين،‌بينما‌تساعد‌الانحرافات‌المعيارية‌في‌فهم‌مدى‌تباين‌هذه‌الآراء

 وصف المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي(   4-3-1

في‌هذا‌الجزء،‌سيتم‌تقديم‌وصف‌شامل‌للمتغير‌المتغير‌المستقل‌بأبعاده‌وكما‌هو‌موضح‌في‌‌

‌الجدتول‌التالية:‌

 تقنيات الذكاء الاصطناعي  التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه  (2-4الجدول رقم )

 البُعد  #
درجة الوسط  
 الحسابي للبُعد 

درجة الانحراف  
 المعياري للبُعد 

مستوى أهمية  
 البُعد 

رتبة كل  
 بُعد  

‌‌2مرتفعة 0.60823 ‌3.8390الأنظمة‌الخبيرة‌1
‌‌4مرتفعة 0.52489 ‌3.7595الخوارزميات‌الجينية‌2
‌‌1مرتفعة 0.60372 ‌3.8522الوكيل‌الذكي‌3
الشبكة‌العصبية‌‌‌4

‌الضبابية
3.7737 0.53536 

‌‌3مرتفعة

تقنيات‌الذكاء‌
‌ككل‌الاصطناعي‌

  مرتفعة 0.48873 3.8061

(‌التحليل‌الإحصائي‌الوصفي‌لأبعاد‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌حيث‌‌2-4يظهر‌الجدول‌رقم‌)

،‌بالإضافة‌إلى‌ترتيب‌‌بُعد‌يعرض‌المتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية،‌ومستويات‌أهمية‌كل‌‌

‌.بُعد‌كل‌

الخبيرة: • ال‌‌الأنظمة  هذا‌ قدره‌‌‌‌بُعد‌سجل‌ حسابيًا‌ يبلغ‌‌‌‌3.8390متوسطًا‌ معياري‌ انحراف‌ مع‌

‌،‌مما‌يعكس‌مستوى‌عالٍ‌من‌الأهمية‌ويحتل‌المرتبة‌الثانية‌بين‌الأبعاد.0.60823
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الجينية: • بمتوسط‌‌‌‌الخوارزميات  الرابعة‌ المرتبة‌ في‌ مقداره‌‌‌‌3.7595جاء‌ معياري‌ وانحراف‌

‌.‌على‌الرغم‌من‌كونه‌الأقل‌ترتيبًا،‌إلا‌أنه‌لا‌يزال‌يُعتبر‌ذا‌أهمية‌مرتفعة.0.52489

مع‌انحراف‌معياري‌‌‌3.8522حاز‌على‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌بين‌الأبعاد،‌حيث‌بلغ‌‌‌الوكيل الذكي:  •

‌،‌مما‌يؤكد‌اعتباره‌الأكثر‌أهمية‌في‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي.‌0.60372قدره‌‌

،‌‌0.53536وانحراف‌معياري‌‌‌‌3.7737حصلت‌على‌متوسط‌قدره‌‌‌‌الشبكة العصبية الضبابية: •

‌مما‌يجعلها‌في‌المرتبة‌الثالثة‌من‌حيث‌الأهمية.‌

( ككل‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌ متوسط‌ يعكس‌ عام،‌ من‌‌3.8061بشكل‌ مرتفعًا‌ مستوى‌ ‌)

(،‌مما‌يشير‌إلى‌توافق‌آراء‌المشاركين‌حول‌أهمية‌‌0.48873الأهمية،‌مع‌انحراف‌معياري‌منخفض‌)‌

يدل‌ذلك‌على‌أن‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌تقنيات‌الذكاء‌و‌‌‌،هذه‌الأبعاد‌

‌.‌الاصطناعي‌لتعزيز‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌وتحسين‌أدائها

حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌على‌الابعاد‌الفرعية‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌ككل،‌تم‌‌‌‌بُعد‌و‌

‌:‌‌وفقراته،‌وكانت‌النتائج‌كما‌يلي‌بُعد‌احتساب‌المتوسطات‌الحسابية‌لكل‌

 الأنظمة الخبيرةالاول:  بُعدال -1

‌بُعدل‌‌لبيان‌الاهمية‌النسبية‌لمتوسط‌اجابات‌افرد‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌‌

الخبيرة،‌‌ المشاركين،‌وكانت‌‌الأنظمة‌ المعيارية‌لإجابات‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ الأوساط‌ تم‌حساب‌

‌(.‌3-4رقم‌)‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول
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 الأنظمة الخبيرة  بُعد التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه(  3-4الجدول رقم )

 الفقرة ‌#
المتوسط   

 للفقرة 
درجة الانحراف  
 المعياري للفقرة 

مستوى أهمية  
 الفقرة 

رتبة  
 الفقرة 

1‌
الشـــــــركة‌تزيـــــــد‌الأنظمـــــــة‌الخبيـــــــرة‌لـــــــدى‌

‌من‌سرعة‌معالجة‌البيانات‌المالية.
 مرتفعة 0.875 3.85

2‌

2‌
الشـــــركة‌تســـــاهم‌الأنظمـــــة‌الخبيـــــرة‌لـــــدى‌

‌.المحاسبيةفي‌تخفيض‌الأخطاء‌
 مرتفعة 0.852 3.87

1‌

3‌
ــدليل‌ ــة‌الخبيـــــــــــرة‌كـــــــــ تســـــــــــتخدم‌الأنظمـــــــــ
استشـــــــــــاري‌لتحســـــــــــين‌عمليـــــــــــة‌اتخـــــــــــاذ‌

‌.الشركةالقرارات‌الرقابية‌في‌

 مرتفعة 0.937 3.82
4‌

الشـــــركة‌تســـــاعد‌الأنظمـــــة‌الخبيـــــرة‌لـــــدى‌‌4
‌في‌تحليل‌المعلومات‌المالية‌بدقة.

‌‌5مرتفعة 0.945 3.81

5‌
تُعزز‌الأنظمة‌الخبيرة‌من‌كفاءة‌‌

الشركات‌‌العمليات‌التشغيلية‌في‌
‌العقارية.‌

‌‌3مرتفعة 0.902 3.84

  مرتفعة 0.60823 ‌3.8390ككل‌الأنظمة‌الخبيرة‌‌بُعد‌لالوسط‌الحسابي‌‌

أن‌الأوساط‌الحسابية‌لاجابات‌المشاركين‌من‌‌(‌‌3-4)رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول‌

(‌‌‌‌3.87-3.81)‌‌‌قد‌تباينة‌وتراوحت‌بينالأنظمة‌الخبيرة‌‌‌‌بُعد‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌على‌فقرات‌‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌)تساهم‌الأنظمة‌الخبيرة‌لدى‌الشركة‌في‌تخفيض‌‌2)‌‌حيث‌احتلت‌‌الفقـرة‌رقم،‌‌

،‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.87)‌‌الرتبة‌الاولى‌بأعلى‌متوسط‌حسابي‌قد‌بلغ(‌في‌‌المحاسبيةالأخطاء‌‌

(‌والتي‌تنص‌على‌:‌)تساعد‌الأنظمة‌الخبيرة‌لدى‌الشركة‌في‌تحليل‌‌4)‌‌في‌المقابل،‌احتلت‌الفقرة‌رقم‌

.‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.81)‌‌‌في‌الرتبة‌الأخيرة‌بأقل‌متوسط‌حسابي‌بلغالمعلومات‌المالية‌بدقة(‌‌

،‌والذي‌يشير‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.83الأنظمة‌الخبيرة‌ككل‌)‌‌بُعد‌الحسابي‌العام‌لوبلغ‌المتوسط‌‌

المالية‌وتقليل‌الأخطاء‌في‌‌ البيانات‌ أداة‌مهمة‌في‌تحسين‌معالجة‌ تُعتبر‌ الخبيرة‌ إلى‌أن‌الأنظمة‌

‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌
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 الخوارزميات الجينية الثاني:  بُعدال -2

‌بُعدل‌‌لبيان‌الاهمية‌النسبية‌لمتوسط‌اجابات‌افرد‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌‌

تم‌حساب‌الأوساط‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لإجابات‌المشاركين،‌وكانت‌الخوارزميات‌الجينية،‌‌

‌(.‌4-4)رقم‌‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول

 الخوارزميات الجينية  بُعد التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه(  4-4الجدول رقم )

 الفقرة  #
المتوسط   

 للفقرة 
درجة الانحراف  
 المعياري للفقرة 

مستوى  
أهمية  
 الفقرة 

رتبة  
 الفقرة 

6‌
يتم‌استخدام‌الخوارزميات‌الجينية‌لتطوير‌‌

‌نماذج‌تنبؤية‌للتحليلات‌المالية.‌
 مرتفعة 0.722 3.70

4‌

7‌
الاخطاء‌‌ ‌ بالبنك‌ الخاص‌ النظام‌ يعالج‌

 المحاسبية‌المنطقية‌والمبرمجة.‌
 متوسطة 0.988 3.61

5‌

8‌
تُعتمد‌تقنيات‌الخوارزميات‌الجينية‌لتحليل‌‌
 كميات‌كبيرة‌من‌البيانات‌المالية‌بسرعة.‌

 مرتفعة 0.736 3.85
2‌

9‌
تحسين‌‌ في‌ الجينية‌ الخوارزميات‌ يُسهم‌

‌جودة‌التقارير‌المالية.‌
 مرتفعة 0.779 3.76

3‌

شبكات‌‌ 10 في‌‌تسهم‌ الجينية‌ الخوارزميات‌
في‌‌ المالية‌ البيانات‌ معالجة‌ تحسين‌

‌النظام.‌

 1 مرتفعة 0.804 3.88

  مرتفعة 0.52489 ‌3.7595الخوارزميات‌الجينية‌ككل‌بُعد‌الوسط‌الحسابي‌ل

أن‌الأوساط‌الحسابية‌لاجابات‌المشاركين‌من‌‌(‌‌4-4)رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول‌

العقارية‌على‌فقرات‌‌ الشركات‌ الجينية‌‌‌‌بُعد‌موظفين‌ بينالخوارزميات‌ تباينة‌وتراوحت‌ ‌‌-3.61)‌‌قد‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌)تسهم‌شبكات‌الخوارزميات‌الجينية‌في‌‌10)‌‌حيث‌احتلت‌‌الفقـرة‌رقم(،‌‌3.88

(‌‌3.88)‌‌الرتبة‌الاولى‌بأعلى‌متوسط‌حسابي‌قد‌بلغتحسين‌معالجة‌البيانات‌المالية‌في‌النظام(‌في‌‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌)يعالج‌النظام‌الخاص‌‌5)‌‌،‌في‌المقابل،‌احتلت‌الفقرة‌رقموبأهمية‌نسبية‌مرتفعة
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(‌‌3.61)‌‌‌في‌الرتبة‌الأخيرة‌بأقل‌متوسط‌حسابي‌بلغبالبنك‌الاخطاء‌المحاسبية‌المنطقية‌والمبرمجة(‌‌

الاهمية متوسطة‌ ل.‌‌وبدرجة‌ العام‌ الحسابي‌ المتوسط‌ )‌‌بُعد‌وبلغ‌ ككل‌ الجينية‌ (‌3.75الخوارزميات‌

،‌والذي‌يشير‌إلى‌أن‌الخوارزميات‌الجينية‌تُعتبر‌أداة‌مهمة‌في‌تحسين‌العمليات‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة

‌المالية‌والتقارير‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.

 الوكيل الذكي  الثالث: بُعدال -3

‌بُعدل‌‌لبيان‌الاهمية‌النسبية‌لمتوسط‌اجابات‌افرد‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌‌

النتائج‌‌تم‌حساب‌الأوساط‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لإجابات‌المشاركين،‌وكانت‌‌الوكيل‌الذكي،‌‌

‌(.5-‌4)‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول

 الوكيل الذكي  بُعد التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه(  5-4الجدول رقم )

المتوسط    الفقرة  #
 للفقرة 

درجة الانحراف  
 المعياري للفقرة 

مستوى  
 أهمية الفقرة 

رتبة  
 الفقرة 

11‌
يساعد‌الوكيل‌الذكي‌الشركة‌في‌اتخاذ‌‌

المالية‌‌ قاعدة‌‌القرارات‌ إلى‌ بالاستناد‌
‌المعرفة‌المخزنة‌لديه.‌

 مرتفعة 0.729 3.86
3‌

يُساهم‌الوكيل‌الذكي‌في‌تحليل‌البيانات‌‌‌12
‌بشكل‌أسرع.‌

‌1 مرتفعة 0.666 4.00

13‌
الوقت‌‌ توفير‌ في‌ الذكي‌ الوكيل‌ يُساهم‌
العمليات‌‌ أتمتة‌ خلال‌ من‌ والموارد‌

‌الرقابية‌المتكررة.‌

 مرتفعة 0.736 3.85
4‌

14‌
تحسين‌‌ في‌ الذكي‌ الوكيل‌ يُساعد‌
التواصل‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌من‌خلال‌‌

‌توفير‌معلومات‌دقيقة‌وسريعة.‌

 مرتفعة 0.813 3.69
5‌

في‌‌ 15 الشفافية‌ من‌ الذكي‌ الوكيل‌ يُعزز‌
المراقبة‌‌ خلال‌ من‌ المالية‌ العمليات‌

‌المستمرة.‌

 2 مرتفعة 0.804 3.88

  مرتفعة 0.60372 ‌3.8522الوكيل‌الذكي‌ككل‌بُعد‌لالوسط‌الحسابي‌‌
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أن‌الأوساط‌الحسابية‌لاجابات‌المشاركين‌من‌‌(‌‌5-4)رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول‌

(‌،‌‌‌‌4.00-3.69)‌‌قد‌تباينة‌وتراوحت‌بينالوكيل‌الذكي‌‌‌‌بُعد‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌على‌فقرات‌‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌)يُساهم‌الوكيل‌الذكي‌في‌تحليل‌البيانات‌بشكل‌‌‌‌12)‌‌‌‌حيث‌احتلت‌‌الفقـرة‌رقم

،‌في‌المقابل،‌احتلت‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌4.00أسرع(‌في‌المرتبة‌الأولى،‌ومتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

(‌والتي‌تنص‌على‌:‌)يُساعد‌الوكيل‌الذكي‌في‌تحسين‌التواصل‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌‌14)‌‌‌‌الفقرة‌رقم‌

وبأهمية‌‌(‌‌3.69)‌‌في‌الرتبة‌الأخيرة‌بأقل‌متوسط‌حسابي‌بلغمن‌خلال‌توفير‌معلومات‌دقيقة‌وسريعة(‌‌

،.‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.85الوكيل‌الذكي‌ككل‌)‌‌بُعد‌وبلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌ل.‌‌نسبية‌مرتفعة

يل‌البيانات،‌والذي‌يشير‌إلى‌أن‌الوكيل‌الذكي‌يُعتبر‌أداة‌مهمة‌لتحسين‌اتخاذ‌القرارات،‌تسريع‌تحل

‌وتوفير‌الوقت‌والموارد‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌

 الشبكة العصبية الضبابية : الرابع بُعدال -4

‌بُعدل‌‌لبيان‌الاهمية‌النسبية‌لمتوسط‌اجابات‌افرد‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌‌

تم‌حساب‌الأوساط‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لإجابات‌المشاركين،‌الشبكة‌العصبية‌الضبابية،‌‌

‌(.6-‌4رقم‌)‌وكانت‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول

  



73 

 

 الشبكة العصبية الضبابية  بُعد التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه(  6-4الجدول رقم )

 الفقرة ‌#
المتوسط   

 للفقرة 
درجة الانحراف  
 المعياري للفقرة 

مستوى  
 أهمية الفقرة 

رتبة  
 الفقرة 

16‌
الضبابية‌‌ العصبية‌ الشبكات‌ تساعد‌
المدقق‌الداخلي‌في‌التعرف‌على‌الأنماط‌

‌الشاذة‌في‌البيانات‌المحاسبية.‌

 مرتفعة 0.751 3.74
4‌

17‌
في‌‌ الضبابية‌ العصبية‌ الشبكة‌ تمتاز‌
المعلومات‌ اشتقاق‌ على‌ بالقدرة‌ الشركة‌
‌المحاسبية‌من‌بيانات‌معقدة‌وغير‌دقيقة.‌

 مرتفعة 0.672 3.86
2‌

18‌
العصبية‌‌ الشبكات‌ على‌ الشركة‌ تعتمد‌
التاريخية‌‌ البيانات‌ تحليل‌ في‌ الضبابية‌

‌والتنبؤ‌بالتوجهات‌المستقبلية.‌

 متوسطة 0.788 3.52
5‌

19‌
العصبية‌‌ الشبكات‌ الشركة‌ تستخدم‌

‌الضبابية‌في‌تقييم‌المخاطر‌المالية.‌
‌1 مرتفعة 0.671 3.92

20‌
من‌‌ الضبابية‌ العصبية‌ الشبكة‌ تُحسن‌
قدرة‌المدقق‌الداخلي‌على‌اتخاذ‌القرارات‌‌

‌الرقابية.‌

‌مرتفعة 0.712 3.83
3‌

‌‌الشبكة‌العصبية‌الضبابية‌‌‌بُعد‌لالوسط‌الحسابي‌‌
‌ككل‌

  مرتفعة 0.53536 3.7737

أن‌الأوساط‌الحسابية‌لاجابات‌المشاركين‌من‌‌(‌‌6-4)رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول‌

‌-‌3.52)‌‌‌قد‌تباينة‌وتراوحت‌بينالشبكة‌العصبية‌الضبابية‌‌‌‌بُعد‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌على‌فقرات‌‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌)تستخدم‌الشركة‌الشبكات‌العصبية‌الضبابية‌‌19)‌‌الفقـرة‌رقمحيث‌احتلت‌‌‌(،‌‌3.92

وبأهمية‌نسبية‌‌(‌‌3.92)‌‌الرتبة‌الاولى‌بأعلى‌متوسط‌حسابي‌قد‌بلغ‌في‌تقييم‌المخاطر‌المالية(‌في‌‌

(‌والتي‌تنص‌على‌:‌)تعتمد‌الشركة‌على‌الشبكات‌العصبية‌‌18)‌‌،‌في‌المقابل،‌احتلت‌الفقرة‌رقم‌مرتفعة

في‌الرتبة‌الأخيرة‌بأقل‌متوسط‌‌الضبابية‌في‌تحليل‌البيانات‌التاريخية‌والتنبؤ‌بالتوجهات‌المستقبلية(‌‌
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الشبكة‌العصبية‌‌‌‌بُعد‌وبلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌ل.‌‌وبدرجة‌متوسطة‌الاهمية(‌‌3.52)‌‌حسابي‌بلغ

تُعتبر‌أداة‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.77الضبابية‌الرقمية‌ككل‌) ،‌أن‌الشبكات‌العصبية‌الضبابية‌

‌مهمة‌في‌تعزيز‌كفاءة‌المدققين‌الداخليين‌وتحليل‌البيانات‌المالية‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌

 وصف المتغير التابع )نظام الرقابة الداخلية(   4-3-2

التابع‌بأبعاده‌وكما‌هو‌موضح‌في‌‌ في‌هذا‌الجزء،‌سيتم‌تقديم‌وصف‌شامل‌للمتغير‌المتغير‌

‌:‌التاليةالجدتول‌

 أبعاد نظام الرقابة الداخلية  التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه(  7-4الجدول رقم )

 البُعد  #
درجة الوسط  
 الحسابي للبُعد 

درجة الانحراف  
 المعياري للبُعد 

مستوى  
 أهمية البُعد 

رتبة كل  
 بُعد  

‌‌4مرتفعة 0.71697 ‌3.7443بيئة‌الرقابة‌‌1
‌‌1مرتفعة 0.52833 ‌3.8071أنشطة‌الرقابة‌‌2
‌‌2مرتفعة 0.51588 ‌3.7838تقدير‌المخاطر‌‌3
‌‌5مرتفعة 0.67687 ‌3.6992المعلومات‌والتوصيل‌4

5‌
المراقبة‌‌‌‌بُعدال الخامس:‌

‌والمتابعة‌
3.7651 0.66431 

‌‌3مرتفعة

نظام‌الرقابة‌‌الوسط‌الحسابي‌ل‌
‌ككل‌الداخلية

  مرتفعة 0.43347 3.7599

(‌التحليل‌الإحصائي‌الوصفي‌لأبعاد‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌حيث‌يعرض‌‌7-‌4يظهر‌الجدول‌رقم‌)‌

‌.‌بُعد‌،‌بالإضافة‌إلى‌ترتيب‌كل‌‌بُعد‌المتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية،‌ومستويات‌أهمية‌كل‌‌

الرقابة: • ال‌‌بيئة  هذا‌ قدره‌‌‌‌بُعد‌سجل‌ حسابيًا‌ يبلغ‌‌‌‌3.7443متوسطًا‌ معياري‌ انحراف‌ مع‌

‌،‌مما‌يعكس‌مستوى‌عالٍ‌من‌الأهمية‌ويحتل‌المرتبة‌الرابعة‌بين‌الأبعاد.‌0.71697

الرقابة: • بمتوسط‌‌‌‌أنشطة  الأولى‌ المرتبة‌ في‌ مقداره‌‌‌3.8071جاء‌ معياري‌ وانحراف‌

‌،‌مما‌يدل‌على‌أهميته‌الكبيرة‌في‌تحقيق‌فاعلية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية.‌0.52833
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،‌ما‌يجعله‌في‌‌0.51588مع‌انحراف‌معياري‌‌‌‌3.7838حصل‌على‌متوسط‌‌‌‌تقدير المخاطر:  •

‌المرتبة‌الثانية‌من‌حيث‌الأهمية،‌مما‌يشير‌إلى‌أهمية‌تقدير‌المخاطر‌في‌تعزيز‌نظام‌الرقابة.‌

،‌مما‌يجعله‌‌0.67687مع‌انحراف‌معياري‌‌‌‌3.6992سجل‌متوسطًا‌قدره‌‌‌‌المعلومات والتوصيل:  •

‌في‌المرتبة‌الخامسة،‌على‌الرغم‌من‌كونه‌الأقل‌ترتيبًا،‌إلا‌أنه‌لا‌يزال‌يُعتبر‌ذا‌أهمية‌مرتفعة.‌

انحراف‌معياري‌‌‌‌3.7651حصل‌على‌متوسط‌‌‌‌المراقبة والمتابعة: • ،‌مما‌‌0.66431مع‌

‌يجعله‌في‌المرتبة‌الثالثة‌من‌حيث‌الأهمية.‌

(‌مستوى‌مرتفعًا‌من‌الأهمية،‌3.7599بشكل‌عام،‌يعكس‌متوسط‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌ككل‌)‌

(،‌مما‌يدل‌على‌إرتفاع‌مستوى‌فعالية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌0.43347مع‌انحراف‌معياري‌منخفض‌)

‌.لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.

حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌على‌الابعاد‌الفرعية‌لنظام‌الرقابة‌الداخلية‌ككل،‌تم‌احتساب‌‌‌بُعد‌و‌

‌:‌وفقراته،‌وكانت‌النتائج‌كما‌يلي‌بُعد‌المتوسطات‌الحسابية‌لكل‌

 : بيئة الرقابة الاول بُعدال -1

‌بُعدل‌‌لبيان‌الاهمية‌النسبية‌لمتوسط‌اجابات‌افرد‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌‌

تم‌حساب‌الأوساط‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لإجابات‌المشاركين،‌وكانت‌النتائج‌‌بيئة‌الرقابة،‌‌

‌(.‌8-‌4)رقم‌‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول
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 بيئة الرقابة   بُعد التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه(  8-4الجدول رقم )

 الفقرة  #
المتوسط   

 للفقرة 
درجة الانحراف  

 للفقرة المعياري 
مستوى  

 أهمية الفقرة 
رتبة  
 الفقرة 

21‌
توجد‌لجنة‌تدقيق‌تشـــــــــرف‌على‌فعالية‌

‌أنظمة‌الرقابة‌الداخلية‌في‌الشركة.
 مرتفعة 0.835 3.88

2‌

22‌
ــتوى‌الكفاءة‌والمؤهلات‌‌ يتم‌تحديد‌مســــــ

‌المطلوبة‌للوظائف‌في‌الشركة.
 مرتفعة 0.755 3.90

1‌

23‌
ــركة‌‌ يتميز‌الهيكل‌التنظيمي‌لدى‌الشـــــــــ
الــتــغــيــرات‌‌ مــع‌ لــلــتــكــيــف‌ ــة‌ ــالــمــرونـــــ بـــــ

‌المحيطة‌بالشركة.

 متوسطة 0.857 3.46
5‌

ــحة‌لإدارة‌الموارد‌‌‌24 ــات‌واضـ ــياسـ توجد‌سـ
‌البشرية.

‌3 مرتفعة 0.802 3.80

25‌
تقوم‌إدارة‌الشــــــــــــــركــة‌بتحــديــد‌واجبــات‌‌
ومســـــؤوليات‌وصـــــلاحيات‌كل‌مســـــمى‌

‌وظيفي.

‌مرتفعة 0.796 3.69
4‌

  مرتفعة 71697. ‌3.7443الرقابة‌ككلبيئة‌‌بُعد‌الوسط‌الحسابي‌ل

أن‌الأوساط‌الحسابية‌لاجابات‌المشاركين‌من‌‌(‌‌8-4)رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول‌

حيث‌(،‌‌‌‌3.90-‌3.46)‌‌‌قد‌تباينة‌وتراوحت‌بينبيئة‌الرقابة‌‌‌‌بُعد‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌على‌فقرات‌‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌)يتم‌تحديد‌مستوى‌الكفاءة‌والمؤهلات‌المطلوبة‌للوظائف‌‌22)‌‌احتلت‌‌الفقـرة‌رقم

الشركة(‌في‌‌ بلغفي‌ بأعلى‌متوسط‌حسابي‌قد‌ ،‌في‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.90)‌‌الرتبة‌الاولى‌

(‌والتي‌تنص‌على‌:‌)يتميز‌الهيكل‌التنظيمي‌لدى‌الشركة‌بالمرونة‌‌23)‌‌المقابل،‌احتلت‌الفقرة‌رقم

وبدرجة‌‌(‌‌3.46)‌‌(‌في‌الرتبة‌الأخيرة‌بأقل‌متوسط‌حسابي‌بلغللتكيف‌مع‌التغيرات‌المحيطة‌بالشركة

،‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.74بيئة‌الرقابة‌ككل‌)‌‌بُعد‌وبلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌ل.‌‌متوسطة‌الاهمية

ت‌المطلوبة‌‌تحديد‌مستوى‌الكفاءة‌والمؤهلاعلى‌والذي‌يدل‌على‌أن‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تعمل‌‌

‌للوظائف‌في‌الشركة.
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 : أنشطة الرقابة الثاني بُعدال -2

‌بُعدل‌‌لبيان‌الاهمية‌النسبية‌لمتوسط‌اجابات‌افرد‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌‌

تم‌حساب‌الأوساط‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لإجابات‌المشاركين،‌وكانت‌النتائج‌‌أنشطة‌الرقابة،‌‌

‌(.9-‌4رقم‌)‌موضح‌في‌الجدولكما‌هو‌

 أنشطة الرقابة  بُعد التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه(  9-4الجدول رقم )

 الفقرة ‌#
المتوسط   

 للفقرة 
درجة الانحراف  
 المعياري للفقرة 

مستوى  
أهمية  
 الفقرة 

رتبة  
 الفقرة 

26‌
ــات‌وإجراءات‌‌ ــياســ ــركة‌ســ ــع‌ادارة‌الشــ تضــ

‌المتعارضة.لضمان‌الفصل‌بين‌المهام‌‌
 مرتفعة 0.728 3.89

1‌

27‌
يوجد‌إجراءات‌وســــياســــات‌متعلقة‌بحماية‌‌

‌وسلامة‌الموجودات‌والسجلات.
 مرتفعة 0.774 3.81

2‌

28‌
يوجد‌معايير‌معنية‌بصحة‌ودقة‌التسجيل‌‌

‌والترحيل‌واكتمال‌المستندات.
 مرتفعة 0.747 3.78

4‌

29‌
ســياســات‌وإجراءات‌لضــمان‌الالتزام‌‌يوجد‌‌

‌بالتوجيهات‌الإدارية.
 مرتفعة 0.815 3.75

5‌

30‌
يتم‌تطبيق‌نظام‌التحقق‌الثنائي‌لضمان‌‌

‌سلامة‌العمليات‌المالية.‌
‌مرتفعة 0.882 3.79

3‌

  مرتفعة 0.52833 ‌3.8071أنشطة‌الرقابة‌ككل‌‌بُعد‌الوسط‌الحسابي‌ل

أن‌الأوساط‌الحسابية‌لاجابات‌المشاركين‌من‌موظفين‌‌(‌‌9-‌4)‌رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول‌

‌‌حيث‌احتلت‌،‌‌(‌‌‌3.89-‌3.75)‌‌‌قد‌تباينة‌وتراوحت‌بين‌أنشطة‌الرقابة‌‌‌‌بُعد‌الشركات‌العقارية‌على‌فقرات‌‌

والتي‌تنص‌على:‌)تضع‌ادارة‌الشركة‌سياسات‌وإجراءات‌لضمان‌الفصل‌بين‌المهام‌‌(،‌‌26)‌‌‌الفقـرة‌رقم‌

،‌في‌المقابل،‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة‌(‌‌3.89)‌‌‌الرتبة‌الاولى‌بأعلى‌متوسط‌حسابي‌قد‌بلغ‌المتعارضة(‌في‌‌

(‌والتي‌تنص‌على‌:‌)يوجد‌سياسات‌وإجراءات‌لضمان‌الالتزام‌بالتوجيهات‌الإدارية(‌‌29)‌‌‌احتلت‌الفقرة‌رقم‌

وبلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌‌.‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة‌(‌‌3.75)‌‌‌في‌الرتبة‌الأخيرة‌بأقل‌متوسط‌حسابي‌بلغ‌
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،‌والذي‌يدل‌على‌أن‌إدارة‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة‌(‌‌3.80أنشطة‌الرقابة‌ككل‌)‌‌‌بُعد‌ل‌

‌تضع‌سياسات‌وإجراءات‌لضمان‌الفصل‌بين‌المهام‌المتعارضة.‌

 الثالث: تقدير المخاطر بُعدال -3

‌بُعدل‌‌لبيان‌الاهمية‌النسبية‌لمتوسط‌اجابات‌افرد‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌‌

المخاطر،‌‌ وكانت‌‌تقدير‌ المشاركين،‌ المعيارية‌لإجابات‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ الأوساط‌ تم‌حساب‌

‌(.10-4رقم‌)‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول

 تقدير المخاطر   بُعد  التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه(  10-4الجدول رقم )

 الفقرة ‌#
المتوسط   

 للفقرة 
درجة الانحراف  
 المعياري للفقرة 

مستوى  
 أهمية الفقرة 

رتبة  
 الفقرة 

توجد‌إدارة‌مخصــــــــــــصــــــــــــة‌للمخاطر‌‌ 31
‌ضمن‌الهيكل‌التنظيمي‌للشركة.

 مرتفعة 0.799 3.80
3‌

تعمـــل‌ادارة‌الشــــــــــــــركـــة‌على‌تحـــديـــد‌‌‌32
ــتها‌وتحليلها‌لتحديد‌‌ المخاطر‌ودراســــ

‌كيفية‌إدارتها.

 مرتفعة 0.688 3.87
2‌

تُوضع‌آليات‌لتحديد‌المخاطر‌‌‌33
‌الناجمة‌عن‌مصادر‌خارجية.‌

 مرتفعة 0.701 3.88
1‌

المخـــاطر‌‌‌34 ــد‌ ــديـ تُوضــــــــــــــع‌آليـــات‌لتحـ
‌الناجمة‌عن‌مصادر‌داخلية.

 مرتفعة 0.794 3.75
4‌

تقوم‌إدارة‌الشركة‌بوضع‌اجراءات‌‌‌35
‌رقابية‌مناسبة‌لمواجهة‌المخاطر.

‌متوسطة 0.798 3.62
5‌

‌تقدير‌المخاطر‌‌‌بُعدلالوسط‌الحسابي‌‌
‌ككل‌

  مرتفعة 51588. 3.7838

أن‌الأوساط‌الحسابية‌لاجابات‌المشاركين‌من‌‌(‌‌10-4)رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول

(،‌‌‌3.87-3.62)‌قد‌تباينة‌وتراوحت‌بينتقدير‌المخاطر‌‌بُعد‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌على‌فقرات‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌)تُوضع‌آليات‌لتحديد‌المخاطر‌الناجمة‌عن‌مصادر‌‌‌‌33)‌‌‌‌الفقـرة‌رقمحيث‌احتلت‌‌
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،‌في‌المقابل،‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.87)‌‌الرتبة‌الاولى‌بأعلى‌متوسط‌حسابي‌قد‌بلغخارجية(‌في‌‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌)تقوم‌إدارة‌الشركة‌بوضع‌اجراءات‌رقابية‌مناسبة‌لمواجهة‌‌‌35)‌‌‌‌احتلت‌الفقرة‌رقم

وبلغ‌المتوسط‌‌.‌‌وبدرجة‌متوسطة‌الاهمية(‌‌3.62)‌‌‌في‌الرتبة‌الأخيرة‌بأقل‌متوسط‌حسابي‌بلغالمخاطر(‌‌

،‌والذي‌يدل‌على‌أن‌إدارة‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.78تقدير‌المخاطر‌ككل‌)‌‌بُعد‌الحسابي‌العام‌ل

‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تضع‌آليات‌لتحديد‌المخاطر‌الناجمة‌عن‌مصادر‌خارجية.

 المعلومات والتوصيل  الرابع: بُعدال -4

‌بُعدل‌‌لبيان‌الاهمية‌النسبية‌لمتوسط‌اجابات‌افرد‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌‌

تم‌حساب‌الأوساط‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لإجابات‌المشاركين،‌وكانت‌‌المعلومات‌والتوصيل،‌‌

‌(.11-4رقم‌)‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول

 المعلومات والتوصيل   بُعد  التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه(  11-4الجدول رقم )

المتوسط    الفقرة ‌#
 للفقرة 

درجة الانحراف  
 المعياري للفقرة 

مستوى 
 أهمية الفقرة 

رتبة  
 الفقرة 

يتوفر‌آليات‌لمعالجة‌ومتابعة‌الاتصالات‌ 36
‌الواردة‌من‌الإطراف‌الخارجية.‌

‌1 مرتفعة 0.794 3.73

تتوفر‌قنوات‌اتصال‌تمكن‌الموظفين‌من‌‌‌37
توصيل‌المعلومات‌الخاصة‌بأية‌مخالفة‌

‌واختراقات.

 مرتفعة 0.905 3.70
4‌

يوجد‌آليات‌للحصول‌علي‌المعلومات‌‌38
‌الخاصة‌بالبيئة‌الخارجية.‌

‌3 مرتفعة 0.948 3.71

يتم‌وضع‌آلية‌لتزويد‌المدراء‌بالمعلومات‌‌‌39
‌اللازمة‌لهم.‌

‌2 مرتفعة 0.859 3.72

تحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌وضع‌خطة‌‌‌40
‌إستراتيجية‌لتطوير‌أنظمة‌المعلومات.

‌‌5متوسطة‌ 0.909 3.63

‌‌المعلومات‌والتوصيل‌‌بُعد‌الوسط‌الحسابي‌ل
‌ككل

  مرتفعة 0.67687 3.6992

أن‌الأوساط‌الحسابية‌لاجابات‌المشاركين‌من‌‌(‌‌11-4)رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول

‌‌-‌3.63)‌‌‌قد‌تباينة‌وتراوحت‌بينالمعلومات‌والتوصيل‌‌‌‌بُعد‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌على‌فقرات‌‌
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(‌والتي‌تنص‌على‌)يتوفر‌آليات‌لمعالجة‌ومتابعة‌الاتصالات‌‌36)‌‌الفقـرة‌رقم‌‌حيث‌احتلت‌،‌‌(3.73

وبأهمية‌نسبية‌‌(‌‌3.73)‌‌الرتبة‌الاولى‌بأعلى‌متوسط‌حسابي‌قد‌بلغالواردة‌من‌الإطراف‌الخارجية(‌في‌‌

(‌والتي‌تنص‌على‌)تحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌وضع‌خطة‌‌40)‌‌،‌في‌المقابل،‌احتلت‌الفقرة‌رقممرتفعة

وبدرجة‌‌(‌‌3.63)‌‌‌في‌الرتبة‌الأخيرة‌بأقل‌متوسط‌حسابي‌بلغإستراتيجية‌لتطوير‌أنظمة‌المعلومات(‌‌

وبأهمية‌‌(‌‌3.69المعلومات‌والتوصيل‌ككل‌)‌‌‌بُعد‌وبلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌ل.‌‌متوسطة‌الاهمية

مرتفعة آلينسبية‌ توفر‌ الأردنية‌ العقارية‌ الشركات‌ إدارة‌ أن‌ على‌ يدل‌ والذي‌ ومتابعة‌‌،‌ لمعالجة‌ ات‌

‌الاتصالات‌الواردة‌من‌الإطراف‌الخارجية.

 المراقية والمتابعة  الخامس: بُعدال -5

‌بُعدل‌‌لبيان‌الاهمية‌النسبية‌لمتوسط‌اجابات‌افرد‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفين‌الشركات‌العقارية‌‌

تم‌حساب‌الأوساط‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لإجابات‌المشاركين،‌وكانت‌المراقية‌والمتابعة،‌‌

‌(.12-4رقم‌)‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول

 المراقية والمتابعة   بُعد  التحليل الاحصائي الوصفي إتجاه(  12-4الجدول رقم )
المتوسط    الفقرة ‌#

 للفقرة 
درجة الانحراف  
 المعياري للفقرة 

مستوى 
 أهمية الفقرة 

رتبة  
 الفقرة 

يتم‌اختيار‌وتطوير‌وتنفيذ‌تقييم‌‌ 36
مستمر‌لمكونات‌نظام‌الرقابة‌‌

‌الداخلية.‌

 مرتفعة 0.721 3.69
5‌

يتم‌اختيار‌وتطوير‌وتنفيذ‌تقييم‌‌‌37
منفصل‌لمكونات‌نظام‌الرقابة‌‌

‌الداخلية.‌

 مرتفعة 0.915 3.79
4‌

‌1 مرتفعة 0.845 ‌3.80يتم‌تقييم‌الأنظمة‌الرقابة‌باستمرار.‌‌‌‌38
يتم‌تعديل‌التقييم‌ليتناسب‌مع‌مستوى‌‌39

‌المخاطر.‌‌‌
‌3 مرتفعة 0.847 3.77

الداخلية‌‌يتم‌تقييم‌أنظمة‌الرقابة‌‌40
‌بواسطة‌خبير‌مختص.

‌‌2مرتفعة 0.772 3.78
ل الحسابي‌ ‌بُعدالوسط‌ المعلومات‌‌

‌ككل‌‌والتوصيل
  مرتفعة 0.66431 3.7651
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(‌إلى‌أن‌الأوساط‌الحسابية‌لتقديرات‌أفراد‌العينة‌12-4)رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول

(‌والتي‌‌38)‌‌حيث‌احتلت‌‌الفقـرة‌رقم(‌،‌‌‌‌3.80-3.69)‌‌قد‌تباينة‌وتراوحت‌بينالمراقية‌والمتابعة‌‌

في‌‌ باستمرار(‌ الرقابة‌ الأنظمة‌ تقييم‌ )يتم‌ بلغ‌تنص‌على‌ قد‌ متوسط‌حسابي‌ بأعلى‌ الاولى‌ ‌‌الرتبة‌

(‌والتي‌تنص‌على‌)يتم‌اختيار‌‌36)‌‌،‌في‌المقابل،‌احتلت‌الفقرة‌رقممرتفعةوبأهمية‌نسبية‌‌(‌‌3.80)

في‌الرتبة‌الأخيرة‌بأقل‌متوسط‌حسابي‌‌وتطوير‌وتنفيذ‌تقييم‌مستمر‌لمكونات‌نظام‌الرقابة‌الداخلية(‌‌

ل.‌‌وبدرجة‌متوسطة‌الاهمية(‌‌3.69)‌‌بلغ العام‌ الحسابي‌ المتوسط‌ المراقية‌والمتابعة‌ككل‌‌‌بُعد‌وبلغ‌

مرتفعة(‌‌3.76) نسبية‌ بتقييم‌‌وبأهمية‌ تقوم‌ الأردنية‌ العقارية‌ الشركات‌ إدارة‌ أن‌ على‌ يدل‌ والذي‌ ‌،

‌الأنظمة‌الرقابة‌باستمرار.‌

 اختبار فرضيات الدراسة 4-4

تم‌تحليل‌فرضيات‌الدراسة‌باستخدام‌اختبار‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد،‌الذي‌يُعتبر‌أداة‌إحصائية‌‌

‌.‌المتغيرات‌المستقلة‌والمتغير‌التابعفعالة‌لتحديد‌العلاقات‌بين‌

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية   4-4-1

تقنيات‌‌ل(‌‌α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌:   (H0الفرضة الرئيسية )

الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌‌

)بيئة‌الرقابة،‌أنشطة‌الرقابة،‌العصبية‌الضبابية(‌على‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌بأبعادها‌مجتمعة‌‌

تقدير‌المخاطر،‌المعلومات‌والتوصيل،‌المراقبة‌والمتابعة(‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌

‌(.13-4)‌وكانت‌النتائج‌كما‌هي‌موضحة‌في‌الجدول‌رقم
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 مخرجات اختبار الفرضية الرئيسية ( 13-4الجدول رقم ) 

‌
‌

‌

 
‌

‌
‌‌

‌

 0.000 6.956 0.283 0.029 0.202 الأنظمة‌الخبيرة‌

 0.030 2.175 0.147 0.056 0.121 الخوارزميات‌الجينية
 0.017 2.393 0.173 0.052 0.124 الوكيل‌الذكي‌

 0.000 5.719 0.291 0.041 0.236 الشبكة‌العصبية‌الضبابية
 ‌0.761aدرجة‌الارتباط‌
 ‌0.580معامل‌التفسير‌‌

 ‌0.575معامل‌التفسير‌المعّدل
 ‌0.000b(‌F-sigقيمة‌الدلالة‌)

 ‌134.502(‌المحسوبةFقيمة‌)
‌‌4/390معدل‌الحرية‌

‌(‌1.966(‌الجدولية=‌)‌Tقيمة‌)‌(F.Sigالمحسوبة‌)قيمة‌اختبار‌فيشر‌
‌(‌0.05*‌دالة‌احصائياً‌عند‌)‌

وجود‌ارتباط‌بين‌المتغيرات‌‌(‌13-‌4)‌‌‌يتبين‌من‌نتائج‌تحليل‌هذه‌الفرضية‌والموضحة‌في‌الجدول‌رقم‌

%(‌مما‌يعني‌وجود‌علاقة‌قوية‌بين‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌76.1)‌‌‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌

(‌إلى‌أن‌تقنيات‌‌R2=‌0.58)‌‌‌قيمة‌معامل‌التفسير‌‌‌وتدل‌ونظام‌الرقابة‌الداخلية‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌‌

الاختلاف‌والتباين‌‌%(‌‌58.0)‌‌‌أوضحت‌وفسرت‌بنسبة‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌‌

لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌‌‌كما‌يتبين‌وجود‌تأثير‌دال‌احصائياً‌نظام‌الرقابة‌الداخلية.‌‌‌‌الذي‌قد‌أثر‌في‌

(‌‌0.00) (F.Sigحيث‌بلغت‌قيمة‌الدلالة‌المعتمدة‌)‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌

(،‌والتي‌تمثل‌مستوى‌الدلالة‌‌0.05والتي‌تدل‌على‌وجود‌تأثير‌احصائي،‌حيث‌كانت‌القيمة‌اقل‌من‌)‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌‌(‌134.502)‌‌(‌Fالمعتمد‌احصائياً‌وأيضًا‌حيث‌بلغت‌قيمة‌اختبار‌فيشر‌المحسوبة‌)‌

والتي‌تأكد‌دلالة‌ومعنوية‌هذه‌‌(‌‌2.2141)‌‌‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة‌
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سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌‌،‌فقد‌‌ومن‌خلال‌جدول‌المعاملات‌(.‌‌‌DF‌(=)4‌/390)‌‌‌الفرضية‌عند‌درجة‌حُرية‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌‌(‌‌6.956(‌المحسوبة‌)‌T(‌وقيمة‌)‌Beta =0.283الأنظمة‌الخبيرة‌قد‌بلغت‌)‌‌‌بُعد‌التأثير(‌ل‌

وبالتالي‌‌(‌‌Sig=0. 000(‌عند‌مستوى‌)‌1.966)‌‌‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة‌

(‌‌Beta=0.147الخوارزميات‌الجينية‌)‌‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل‌،‌كما‌‌دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌يعتبر‌هذا‌ال‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌‌(‌‌2.175)‌‌‌المحسوبة‌قد‌بلغت‌‌‌Tكما‌تبين‌ان‌قيمة‌‌

،‌‌دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال‌(‌‌Sig=0. 030(‌عند‌مستوى‌)‌1.966)‌‌‌لغة‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبا‌

(‌المحسوبة‌‌T(‌وقيمة‌)‌Beta =0.173الوكيل‌الذكي‌فقد‌جاءت‌)‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل‌فيما‌

(‌عند‌‌1.966)‌‌‌والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة‌(‌‌2.393)‌

‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل‌كما‌‌‌‌،‌دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال‌(‌‌Sig=0. 017مستوى‌)‌

والتي‌تعبر‌‌(‌‌5.719)‌‌‌المحسوبة‌قد‌بلغت‌‌‌Tكما‌تبين‌ان‌قيمة‌‌(‌‌Beta =0.291الشبكة‌العصبية‌الضبابية‌)‌

 .Sig=0(‌عند‌مستوى‌)‌1.966)‌‌‌لمجدولة‌والبالغة‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌ا‌

‌.‌دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال‌(‌‌000

مما سبق تم رفض الفرضية العدمية )الصفرية( الرئيسة وتم قبول الفرضية البديلة التي تنص  

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌ل(‌‌α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌:  على

بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌العصبية‌الضبابية(‌على‌نظام‌‌

)بيئة‌الرقابة،‌أنشطة‌الرقابة،‌تقدير‌المخاطر،‌المعلومات‌والتوصيل،‌الرقابة‌الداخلية‌بأبعادها‌مجتمعة‌‌

‌.‌المراقبة‌والمتابعة(‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية

  



84 

 

 نتيجة اختبار الفرضيات الفرعية   4-4-2

تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌لاختبار‌الفرضيات‌الفرعية‌للدراسة،‌وجاءت‌النتائج‌‌

‌:‌على‌النحو‌التالي

‌الفرضية الفرعية الأولىنتيجة اختبار  -1

‌‌(α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌ :(.1H0الفرضية الفرعية الاولى )

الذكي،‌ل الوكيل‌ الجينية،‌ الخوارزميات‌ الخبيرة،‌ )الأنظمة‌ بأبعادها‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌

وكانت‌نتائج‌هذه‌‌.‌‌بيئة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةالشبكة‌العصبية‌الضبابية(‌على‌‌

‌(.‌14-‌4)‌رقم‌‌‌‌الفرضية‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌

 مخرجات اختبار الفرضية الفرعية الاولى (  14-4الجدول رقم ) 

‌
‌

‌

 
‌

‌
‌‌

‌

 0.004 2.899 0.145 0.059 0.171 الأنظمة‌الخبيرة‌
 0.670 0.427 0.035 0.113 0.048 الخوارزميات‌الجينية

 0.004 2.874 0.255 0.106 0.303 الوكيل‌الذكي‌
 0.000 5.190 0.325 0.084 0.435 العصبية‌الضبابيةالشبكة‌

 ‌0.606aدرجة‌الارتباط‌
 ‌0.367معامل‌التفسير‌‌

 ‌0.361معامل‌التفسير‌المعّدل
 ‌0.000b(‌F-sigقيمة‌الدلالة‌)

 ‌56.627(‌المحسوبةFقيمة‌)
‌‌4/390معدل‌الحرية‌

‌(‌1.966الجدولية=‌)‌(‌Tقيمة‌)‌(F.Sigقيمة‌اختبار‌فيشر‌المحسوبة‌)
‌(‌0.05*‌دالة‌احصائياً‌عند‌)‌
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رقم الجدول‌ في‌ والموضحة‌ الفرضية‌ هذه‌ تحليل‌ نتائج‌ من‌ بين‌‌(‌‌14-4)‌‌يتبين‌ ارتباط‌ وجود‌

%(‌مما‌يعني‌وجود‌علاقة‌متوسطة‌القوة‌بين‌‌60.6)‌‌‌المتغيرات‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط

‌‌قيمة‌معامل‌التفسير‌‌‌وتدلتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وبيئة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌‌

(0.36‌=R2تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌‌ أوضحت‌وفسرت‌‌(‌إلى‌أن‌

كما‌يتبين‌وجود‌تأثير‌دال‌محور‌بيئة‌الرقابة.‌‌‌‌الاختلاف‌والتباين‌الذي‌قد‌أثر‌في%(‌‌36.0)‌‌بنسبة

حيث‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌محور‌بيئة‌الرقابة‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌‌‌احصائياً‌

(‌والتي‌تدل‌على‌وجود‌تأثير‌احصائي،‌حيث‌كانت‌القيمة‌0.00) (F.Sigبلغت‌قيمة‌الدلالة‌المعتمدة‌)‌

ي‌تمثل‌مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌احصائياً‌وأيضًا‌حيث‌بلغت‌قيمة‌اختبار‌فيشر‌(،‌والت0.05اقل‌من‌)

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌(‌‌56.627)‌‌(Fالمحسوبة‌)

تأكد‌دلالة‌ومعنوية‌هذه‌الفرضية‌عند‌درجة‌حُرية‌‌والبالغة، ومن‌خلال‌‌(.‌‌‌DF(=)4/390)‌‌والتي‌

(‌‌Beta =0.145الأنظمة‌الخبيرة‌قد‌بلغت‌)‌‌بُعد‌جدول‌المعاملات،‌فقد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌‌(‌‌899 .2(‌المحسوبة‌)Tوقيمة‌)

احصائياً،‌كما‌‌دال‌‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌‌Sig=0.004(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌المجدولة‌والبالغة

ل التأثير(‌ )معدل‌ بيتا‌ قيمة‌ )‌‌بُعد‌سجلت‌ الجينية‌ قيمة‌‌(‌‌Beta=0.035الخوارزميات‌ ان‌ تبين‌ ‌‌Tكما‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌غير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اقل‌من‌قيمتها‌‌(‌‌0.427)‌‌المحسوبة‌قد‌بلغت‌

‌.غير‌دال‌احصائياً‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌‌Sig=0.670(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌المجدولة‌والبالغة

ل التأثير(‌ بيتا‌)معدل‌ قيمة‌ )‌‌بُعد‌فيما‌سجلت‌ فقد‌جاءت‌ الذكي‌ )Beta =0.255الوكيل‌ وقيمة‌ ‌)T‌‌)

( المجدولة‌(‌‌2.874المحسوبة‌ قيمتها‌ من‌ اكبر‌ انها‌ احصائياً،‌حيث‌ الدال‌ التأثير‌ تعبر‌عن‌ والتي‌

غير‌دال‌احصائياً،‌كما‌سجلت‌‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌‌Sig=0.004(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌والبالغة

ل التأثير(‌ )معدل‌ بيتا‌ )‌‌بُعد‌قيمة‌ الضبابية‌ العصبية‌ قيمة‌‌(‌‌Beta =0.325الشبكة‌ ان‌ تبين‌ ‌‌Tكما‌
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بلغت‌ قد‌ قيمتها‌‌(‌‌5.190)‌‌المحسوبة‌ من‌ اكبر‌ انها‌ احصائياً،‌حيث‌ الدال‌ التأثير‌ تعبر‌عن‌ والتي‌

‌.‌دال‌احصائياً‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌Sig=0.000(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌المجدولة‌والبالغة

وتم قبول الفرضية  الفرعية الأولى العدمية   إستناداا للنتائج التي تم عرضها تم رفض الفرضية

تقنيات‌‌ل‌‌(α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌البديلة التي تنص على: 

الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌العصبية‌‌

 .بيئة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌الضبابية(‌على‌

 الفرضية الفرعية الثانية  نتيجة اختبار   -2

‌(α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌إحصائيةلا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌‌‌:(.2H0الفرضية الفرعية الثانية ) 

الذكي،‌ل الوكيل‌ الجينية،‌ الخوارزميات‌ الخبيرة،‌ )الأنظمة‌ بأبعادها‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌

وكانت‌نتائج‌هذه‌‌.‌‌‌أنشطة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةالشبكة‌العصبية‌الضبابية(‌على‌‌

‌(.‌15-‌4)‌رقم‌‌‌‌الفرضية‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌
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 مخرجات اختبار الفرضية الفرعية الثانية (  15-4الجدول رقم ) 

‌
‌

‌

‌
‌

‌
‌‌

‌

 0.126 1.531 0.076 0.043 0.066 الأنظمة‌الخبيرة‌
 0.660 0.440 0.036 0.083 0.036 الخوارزميات‌الجينية

 0.000 3.688 0.326 0.077 0.286 الوكيل‌الذكي‌
 0.000 3.899 0.243 0.061 0.239 الضبابيةالشبكة‌العصبية‌
 ‌0.611aدرجة‌الارتباط‌
 ‌0.374معامل‌التفسير‌‌

 ‌0.367معامل‌التفسير‌المعّدل
 ‌0.000b(‌F-sigقيمة‌الدلالة‌)

 ‌58.220(‌المحسوبةFقيمة‌)
‌‌4/390معدل‌الحرية‌

‌(‌1.966(‌الجدولية=‌)‌Tقيمة‌)‌(F.Sigقيمة‌اختبار‌فيشر‌المحسوبة‌)
‌(‌0.05دالة‌احصائياً‌عند‌)‌*‌

رقم الجدول‌ في‌ والموضحة‌ الفرضية‌ هذه‌ تحليل‌ نتائج‌ من‌ بين‌‌(‌‌15-4)‌‌يتبين‌ ارتباط‌ وجود‌

%(‌مما‌يعني‌وجود‌علاقة‌متوسطة‌القوة‌بين‌‌61.1)‌‌‌المتغيرات‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط

‌‌قيمة‌معامل‌التفسير‌‌‌وتدلتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأنشطة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌‌

(0.37‌=R2تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌‌ أوضحت‌وفسرت‌‌(‌إلى‌أن‌

أثر‌في%(‌‌37.0)‌‌‌بنسبة قد‌ الذي‌ والتباين‌ الرقابة.‌‌‌‌الاختلاف‌ دال‌أنشطة‌ تأثير‌ وجود‌ يتبين‌ كما‌

حيث‌بلغت‌‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌أنشطة‌الرقابة‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌‌‌احصائياً‌

(‌والتي‌تدل‌على‌وجود‌تأثير‌احصائي،‌حيث‌كانت‌القيمة‌اقل‌0.00) (F.Sigقيمة‌الدلالة‌المعتمدة‌)

( تمثل‌‌0.05من‌ والتي‌ فيشر‌‌(،‌ اختبار‌ قيمة‌ بلغت‌ وأيضًا‌حيث‌ المعتمد‌احصائياً‌ الدلالة‌ مستوى‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌(‌‌58.220)‌‌(Fالمحسوبة‌)

ومن‌‌(.‌‌‌DF(=)4/390)‌‌والتي‌تأكد‌دلالة‌ومعنوية‌هذه‌الفرضية‌عند‌درجة‌حُرية(‌‌2.2141)والبالغة‌‌
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 Betaالأنظمة‌الخبيرة‌قد‌بلغت‌)‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل،‌فقد‌‌خلال‌جدول‌المعاملات‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌غير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اقل‌(‌1.531(‌المحسوبة‌)T(‌وقيمة‌)0.076=

غير‌دال‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌‌Sig=0.126(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة

كما‌تبين‌(‌‌Beta=0.036الخوارزميات‌الجينية‌)‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل،‌كما‌‌احصائياً‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌غير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اقل‌‌(‌‌0.440)‌‌المحسوبة‌قد‌بلغت‌‌‌Tان‌قيمة‌‌

غير‌دال‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال‌‌(Sig=0.660(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة

(‌وقيمة‌Beta =0.326الوكيل‌الذكي‌فقد‌جاءت‌)‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل،‌فيما‌‌احصائياً‌

(T(المحسوبة‌‌)688 .3‌‌)والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌‌

سجلت‌،‌كما‌‌دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌‌Sig=0.000(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌والبالغة

المحسوبة‌‌‌Tكما‌تبين‌ان‌قيمة‌‌(‌‌Beta =243الشبكة‌العصبية‌الضبابية‌)‌‌‌بُعد‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل

‌والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة(‌‌3.899)‌‌قد‌بلغت‌

‌.‌دال‌احصائياً‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌Sig=0.000(‌عند‌مستوى‌)1.966)

وتم قبول الفرضية  الفرعية الثانية العدمية    إستناداا للنتائج التي تم عرضها تم رفض الفرضية 

تقنيات‌‌ل‌‌(α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية  البديلة التي تنص على: 

الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌العصبية‌‌

 . أنشطة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةالضبابية(‌على‌
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 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة   -3

‌(α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌:(.3H0الثالثة )الفرضية الفرعية  

الذكي،‌ل الوكيل‌ الجينية،‌ الخوارزميات‌ الخبيرة،‌ )الأنظمة‌ بأبعادها‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌

وكانت‌نتائج‌هذه‌‌.‌‌تقدير‌المخاطر‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةالشبكة‌العصبية‌الضبابية(‌على‌‌

‌(.‌16-‌4)‌رقم‌‌‌‌الفرضية‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌

 الفرضية الفرعية الثالثة مخرجات اختبار  ( 16-4الجدول رقم ) 

‌
‌

‌

‌
‌

‌
‌‌

‌

 0.006 2.757 0.122 0.038 0.104 الأنظمة‌الخبيرة‌
 0.333 0.969 0.071 0.072 0.070 الخوارزميات‌الجينية

 0.001 3.328 0.263 0.068 0.225 الوكيل‌الذكي‌
 0.000 6.215 0.345 0.054 0.333 الشبكة‌العصبية‌الضبابية

 ‌0.707aدرجة‌الارتباط‌
 ‌0.500معامل‌التفسير‌‌

 ‌0.495معامل‌التفسير‌المعّدل
 ‌0.000b(‌F-sigقيمة‌الدلالة‌)

 ‌97.564(‌المحسوبةFقيمة‌)
‌‌4/390معدل‌الحرية‌

‌(‌1.966(‌الجدولية=‌)‌Tقيمة‌)‌(F.Sigقيمة‌اختبار‌فيشر‌المحسوبة‌)
‌(‌0.05*‌دالة‌احصائياً‌عند‌)‌

من‌‌ رقميتبين‌ الجدول‌ في‌ والموضحة‌ الفرضية‌ هذه‌ تحليل‌ بين‌‌(‌‌16-4)‌‌نتائج‌ ارتباط‌ وجود‌

%(‌مما‌يعني‌وجود‌علاقة‌قوية‌بين‌تقنيات‌الذكاء‌‌70.7)‌‌المتغيرات‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط

(‌‌R2=0.50)‌‌قيمة‌معامل‌التفسير‌‌وتدلالاصطناعي‌وتقدير‌المخاطر‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌‌

%(‌50.0)‌‌‌أوضحت‌وفسرت‌بنسبةإلى‌أن‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌‌
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أثر‌في تأثير‌دال‌احصائياً‌تقدير‌المخاطر.‌‌‌‌الاختلاف‌والتباين‌الذي‌قد‌ يتبين‌وجود‌ لتقنيات‌‌‌‌كما‌

حيث‌بلغت‌قيمة‌الدلالة‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌تقدير‌المخاطر‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌

(،‌‌0.05(‌والتي‌تدل‌على‌وجود‌تأثير‌احصائي،‌حيث‌كانت‌القيمة‌اقل‌من‌)0.00) (F.Sigالمعتمدة‌)

‌‌(‌Fوالتي‌تمثل‌مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌احصائياً‌وأيضًا‌حيث‌بلغت‌قيمة‌اختبار‌فيشر‌المحسوبة‌)

والبالغة‌(‌‌97.564) المجدولة‌ قيمتها‌ من‌ اكبر‌ انها‌ حيث‌ احصائياً،‌ الدال‌ التأثير‌ عن‌ تعبر‌ والتي‌

ومن‌خلال‌‌(.‌‌‌DF(=)4/390)‌‌والتي‌تأكد‌دلالة‌ومعنوية‌هذه‌الفرضية‌عند‌درجة‌حُرية(‌‌2.2141)

(‌‌Beta =0.122الأنظمة‌الخبيرة‌قد‌بلغت‌)‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل‌،‌فقد‌‌جدول‌المعاملات‌

احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌‌والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌‌(‌‌2.757(‌المحسوبة‌)Tوقيمة‌)

،‌كما‌‌دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌‌Sig=0.006(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌المجدولة‌والبالغة

ل التأثير(‌ )معدل‌ بيتا‌ قيمة‌ )‌‌بُعد‌سجلت‌ الجينية‌ قيمة‌‌(‌‌Beta=0.071الخوارزميات‌ ان‌ تبين‌ ‌‌Tكما‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌غير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اقل‌من‌قيمتها‌‌(‌‌0.969)‌‌المحسوبة‌قد‌بلغت‌

،‌غير‌دال‌احصائياً‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌‌Sig=0.333(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌المجدولة‌والبالغة

لفيما‌‌ التأثير(‌ بيتا‌)معدل‌ قيمة‌ )‌‌بُعد‌سجلت‌ فقد‌جاءت‌ الذكي‌ )Beta =0.263الوكيل‌ وقيمة‌ ‌)T‌‌)

( ع‌(‌‌3.328المحسوبة‌ تعبر‌ المجدولة‌والتي‌ قيمتها‌ من‌ اكبر‌ انها‌ احصائياً،‌حيث‌ الدال‌ التأثير‌ ن‌

سجلت‌‌‌،‌كمادال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌‌Sig=0.001(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌والبالغة

ل التأثير(‌ )معدل‌ بيتا‌ )‌‌بُعد‌قيمة‌ الضبابية‌ العصبية‌ قيمة‌‌(‌‌Beta =0.345الشبكة‌ ان‌ تبين‌ ‌‌Tكما‌

بلغت‌ قد‌ قيمتها‌‌(‌‌6.215)‌‌المحسوبة‌ من‌ اكبر‌ انها‌ احصائياً،‌حيث‌ الدال‌ التأثير‌ تعبر‌عن‌ والتي‌

‌.‌دال‌احصائياً‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌Sig=0.000(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌المجدولة‌والبالغة



91 

 

وتم قبول الفرضية  الفرعية الثالثة العدمية   إستناداا للنتائج التي تم عرضها تم رفض الفرضية

تقنيات‌‌ل‌‌(α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية  التي تنص على: البديلة  

الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌العصبية‌‌

 .‌تقدير‌المخاطر‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةالضبابية(‌على‌

 لفرضية الفرعية الرابعة  نتيجة اختبار ا -4

‌(‌α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية:‌‌(.4H0الفرضية الفرعية الرابعة )

الذكي،‌ل الوكيل‌ الجينية،‌ الخوارزميات‌ الخبيرة،‌ )الأنظمة‌ بأبعادها‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌

الضبابية(‌على‌‌ العصبية‌ الأردنيةالشبكة‌ العقارية‌ الشركات‌ والتوصيل‌في‌ وكانت‌‌.‌‌المعلومات‌

‌(.‌17-‌4)‌رقم‌‌‌‌نتائج‌هذه‌الفرضية‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة مخرجات ( 17-4الجدول رقم ) 

‌
‌

‌

‌
‌

‌
‌‌

‌

 0.000 4.876 0.241 0.055 0.269 الأنظمة‌الخبيرة‌
 0.019 2.363 0.194 0.106 0.250 الخوارزميات‌الجينية

 0.195 1.298 0.114 0.099 0.128 الوكيل‌الذكي‌
 0.006 2.778 0.172 0.078 0.218 الشبكة‌العصبية‌الضبابية

 ‌0.615aدرجة‌الارتباط‌
 ‌0.379معامل‌التفسير‌‌

 ‌0.372معامل‌التفسير‌المعّدل
 ‌0.000b(‌F-sigقيمة‌الدلالة‌)

 ‌59.402(‌المحسوبةFقيمة‌)
‌‌4/390معدل‌الحرية‌

‌(‌1.966(‌الجدولية=‌)‌Tقيمة‌)‌(F.Sigقيمة‌اختبار‌فيشر‌المحسوبة‌)
‌(‌0.05*‌دالة‌احصائياً‌عند‌)‌
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من‌‌ رقميتبين‌ الجدول‌ في‌ والموضحة‌ الفرضية‌ هذه‌ تحليل‌ بين‌‌(‌‌17-4)‌‌نتائج‌ ارتباط‌ وجود‌

%(‌مما‌يعني‌وجود‌علاقة‌متوسطة‌القوة‌بين‌‌61.5)‌‌‌المتغيرات‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط

قيمة‌معامل‌‌‌وتدلتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌والمعلومات‌والتوصيل‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌‌

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌‌R2=0.38)‌‌‌التفسير أوضحت‌‌(‌إلى‌أن‌

كما‌يتبين‌وجود‌‌المعلومات‌والتوصيل.‌‌‌الاختلاف‌والتباين‌الذي‌قد‌أثر‌في%(‌‌38.0)‌‌وفسرت‌بنسبة

لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌المعلومات‌والتوصيل‌لدى‌الشركات‌العقارية‌‌‌تأثير‌دال‌احصائياً‌

(‌والتي‌تدل‌على‌وجود‌تأثير‌احصائي،‌‌0.00) (F.Sigحيث‌بلغت‌قيمة‌الدلالة‌المعتمدة‌)الأردنية،‌‌

(،‌والتي‌تمثل‌مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌احصائياً‌وأيضًا‌حيث‌بلغت‌‌0.05حيث‌كانت‌القيمة‌اقل‌من‌)‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌‌(‌‌59.402)‌‌(Fقيمة‌اختبار‌فيشر‌المحسوبة‌)

تأكد‌دلالة‌ومعنوية‌هذه‌الفرضية‌عند‌درجة‌حُرية(‌‌2.2141)‌‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة ‌والتي‌

(DF(=)4/390‌‌‌.)الأنظمة‌‌‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل‌‌،‌فقد‌ومن‌خلال‌جدول‌المعاملات‌

( بلغت‌ قد‌ )Beta =0.241الخبيرة‌ وقيمة‌ ‌)T( المحسوبة‌ الدال‌(‌‌4.876(‌ التأثير‌ عن‌ تعبر‌ والتي‌

وبالتالي‌‌(‌‌Sig=0.000(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة‌

اليعتبر‌‌ احصائياً‌‌‌بُعد‌هذا‌ كما‌‌دال‌ ل،‌ التأثير(‌ )معدل‌ بيتا‌ قيمة‌ الجينية‌‌‌‌بُعد‌سجلت‌ الخوارزميات‌

(Beta=0.194‌‌)تبين‌ان‌قيمة‌‌ بلغت‌‌‌Tكما‌ الدال‌(‌‌2.363)‌‌المحسوبة‌قد‌ التأثير‌ تعبر‌عن‌ والتي‌

وبالتالي‌‌(‌‌Sig=0.019(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة‌

الوكيل‌الذكي‌فقد‌جاءت‌‌‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل،‌فيما‌‌دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌يعتبر‌هذا‌ال

(Beta =0.114(وقيمة‌‌)T(المحسوبة‌‌)1.298‌‌)والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌غير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌

‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال(‌‌Sig=0.195(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌انها‌اقل‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة

دال‌احصائياً‌ ل‌‌،‌كماغير‌ التأثير(‌ بيتا‌)معدل‌ قيمة‌ )‌‌بُعد‌سجلت‌ الضبابية‌ العصبية‌  Betaالشبكة‌
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والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌‌(‌2.778)‌المحسوبة‌قد‌بلغت‌‌Tكما‌تبين‌ان‌قيمة‌‌(‌0.172=

وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌‌(‌‌Sig=0.006(‌عند‌مستوى‌)1.966)‌‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة

‌.‌دال‌احصائياً‌‌بُعد‌ال

وتم قبول الفرضية  الفرعية الرابعة العدمية   إستناداا للنتائج التي تم عرضها تم رفض الفرضية 

تقنيات‌‌ل‌‌(α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية  البديلة التي تنص على: 

الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌العصبية‌‌

 .المعلومات‌والتوصيل‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةالضبابية(‌على‌

 لفرضية الفرعية الخامسة  نتيجة اختبار ا -5

‌(α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌:‌‌(.5H0الفرضية الفرعية الخامسة )

الذكي،‌ل الوكيل‌ الجينية،‌ الخوارزميات‌ الخبيرة،‌ )الأنظمة‌ بأبعادها‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌

وكانت‌نتائج‌‌.‌‌المراقبة‌والمتابعة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةالشبكة‌العصبية‌الضبابية(‌على‌‌

‌(.‌18-‌4)‌رقم‌‌‌‌هذه‌الفرضية‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌
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 اختبار الفرضية الفرعية الخامسةمخرجات ( 18-4الجدول رقم ) 

‌
‌

‌

 
‌

‌
‌‌

‌

 0.000 6.242 0.366 0.064 0.400 الأنظمة‌الخبيرة‌
 0.016 2.419 0.235 0.123 0.298 الخوارزميات‌الجينية

 0.006 2.780 0.290 0.115 0.319 الوكيل‌الذكي‌
 0.625 0.490 0.036 0.091 0.045 الشبكة‌العصبية‌الضبابية

 ‌0.357aدرجة‌الارتباط‌
 ‌0.127معامل‌التفسير‌‌

 ‌0.119معامل‌التفسير‌المعّدل
 ‌0.000b(‌F-sigقيمة‌الدلالة‌)

 ‌14.242(‌المحسوبةFقيمة‌)
‌‌4/390معدل‌الحرية‌

‌(‌1.966(‌الجدولية=‌)‌Tقيمة‌)‌(F.Sigقيمة‌اختبار‌فيشر‌المحسوبة‌)
‌(‌0.05*‌دالة‌احصائياً‌عند‌)‌

وجود‌ارتباط‌بين‌المتغيرات‌‌(‌18-‌4)‌‌‌نتائج‌تحليل‌هذه‌الفرضية‌والموضحة‌في‌الجدول‌رقم‌يتبين‌من‌‌

قيمة‌معامل‌الارتباط‌ بلغت‌ الذكاء‌‌35.7)‌‌‌حيث‌ تقنيات‌ بين‌ القوة‌ يعني‌وجود‌علاقة‌متوسطة‌ %(‌مما‌

(‌إلى‌‌R2=‌0.12)‌‌‌قيمة‌معامل‌التفسير‌‌‌وتدل‌الاصطناعي‌والمراقبة‌والمتابعة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌‌

الاختلاف‌‌%(‌‌12.0)‌‌‌أوضحت‌وفسرت‌بنسبة‌أن‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌‌

لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌‌‌كما‌يتبين‌وجود‌تأثير‌دال‌احصائياً‌المراقبة‌والمتابعة.‌‌‌‌والتباين‌الذي‌قد‌أثر‌في‌

(‌‌0.00) (F.Sigحيث‌بلغت‌قيمة‌الدلالة‌المعتمدة‌)‌على‌المراقبة‌والمتابعة‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌

(،‌والتي‌تمثل‌مستوى‌الدلالة‌‌0.05والتي‌تدل‌على‌وجود‌تأثير‌احصائي،‌حيث‌كانت‌القيمة‌اقل‌من‌)‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌‌(‌‌14.242)‌‌‌(‌Fالمعتمد‌احصائياً‌وأيضًا‌حيث‌بلغت‌قيمة‌اختبار‌فيشر‌المحسوبة‌)‌

والتي‌تأكد‌دلالة‌ومعنوية‌هذه‌‌(‌‌2.2141)‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة‌‌
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سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌‌،‌وقد‌ومن‌خلال‌جدول‌المعاملات‌(.‌‌DF‌(=)4‌/390)‌‌الفرضية‌عند‌درجة‌حُرية‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌‌(‌‌6.242(‌المحسوبة‌)‌T(‌وقيمة‌)‌Beta =0.366الأنظمة‌الخبيرة‌قد‌بلغت‌)‌‌‌بُعد‌التأثير(‌ل‌

وبالتالي‌‌(‌‌Sig=0.000(‌عند‌مستوى‌)‌1.966)‌‌‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة‌

(‌‌Beta=0.235الخوارزميات‌الجينية‌)‌‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل‌،‌كما‌‌دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌يعتبر‌هذا‌ال‌

والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌‌(‌2.419)‌‌‌المحسوبة‌قد‌بلغت‌‌‌Tكما‌تبين‌ان‌قيمة‌

،‌‌دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال‌(‌‌Sig=0.016(‌عند‌مستوى‌)‌1.966)‌‌‌غة‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبال‌

(‌المحسوبة‌‌T(‌وقيمة‌)‌Beta =0.290الوكيل‌الذكي‌فقد‌جاءت‌)‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل‌فيما‌

(‌عند‌‌1.966)‌‌‌والتي‌تعبر‌عن‌التأثير‌الدال‌احصائياً،‌حيث‌انها‌اكبر‌من‌قيمتها‌المجدولة‌والبالغة‌(‌‌2.780)‌

‌‌بُعد‌سجلت‌قيمة‌بيتا‌)معدل‌التأثير(‌ل‌،‌كما‌‌دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال‌(‌‌Sig=0.006مستوى‌)‌

والتي‌تعبر‌‌(‌‌0.490)‌‌‌المحسوبة‌قد‌بلغت‌‌‌Tكما‌تبين‌ان‌قيمة‌(‌Beta =0.036الشبكة‌العصبية‌الضبابية‌)‌

والبالغة‌ المجدولة‌ قيمتها‌ من‌ اقل‌ انها‌ حيث‌ احصائياً،‌ الدال‌ غير‌ التأثير‌ م‌1.966)‌‌‌عن‌ عند‌ ستوى‌‌(‌

‌(Sig=0.625‌‌)دال‌احصائياً‌‌‌بُعد‌وبالتالي‌يعتبر‌هذا‌ال‌‌.‌

وتم قبول الفرضية  الفرعية الخامسة العدمية    إستناداا للنتائج التي تم عرضها تم رفض الفرضية

تقنيات‌‌ل‌‌(α≤ 0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية  البديلة التي تنص على: 

الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعادها‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الخوارزميات‌الجينية،‌الوكيل‌الذكي،‌الشبكة‌العصبية‌‌

 . المراقبة‌والمتابعة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةالضبابية(‌على‌
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 :  الفصل الخامس 
 مناقشة نتائج الدراسة والاستنتاجات والتوصيات 

 تمهيد  5-1

مناقشة‌النتائج‌التي‌تم‌التوصل‌إليها‌في‌الدراسة،‌بالإضافة‌إلى‌الاستنتاجات‌التي‌‌تم‌في‌هذا‌الفصل‌

تتعلق‌بمتغيرات‌الدراسة،‌كما‌استعرض‌هذا‌الفصل‌التوصيات‌المستندة‌إلى‌النتائج،‌والتي‌قد‌تفيد‌الشركات‌‌

‌.ة‌الداخلية‌العقارية‌في‌تحسين‌استراتيجياتها‌في‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتعزيز‌الرقاب‌

 تفسير ومناقشة التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة  5-2

تعتبر‌مناقشة‌نتائج‌التحليل‌الاحصائي‌لأبعاد‌متغيرات‌الدراسة‌خطوة‌أساسية‌لفهم‌العلاقة‌بين‌‌

‌.‌‌متغيرات‌الدراسة‌للوصول‌الى‌استنتاجات‌علمية

 تقنيات الذكاء الاصطناعي مناقشة أبعاد   5-2-1

أشارت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌الوسط‌الحسابي‌لتقديرات‌أفراد‌العينة‌على‌أبعاد‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

.‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تعتمد‌على‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة‌(‌‌3.80ككـل‌بلـغ‌)‌

الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحليل‌المعلومات‌المالية‌والعمليات‌الرقابية،‌وبمستوى‌مرتفع.‌وهذا‌ما‌يتفق‌مع‌‌

الكساسبة،‌‌) (،‌ودراسة‌‌2023(،‌ودراسة‌)خليفة،‌‌2023أبو‌زبيبة،‌‌) نتائج‌العديد‌من‌الدراسات‌مثل‌دراسة‌‌

 (. Aljaaidia et al., 2023ودراسة ) (،‌‌Monteiro et al., 2023)‌ودراسة    (،‌2023

(،‌3.85الوكيل‌الذكي‌في‌المرتبة‌الأولى،‌حيث‌حصل‌على‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌‌بُعد‌وجاء‌‌

مما‌يبرز‌فعاليته‌في‌تحسين‌اتخاذ‌القرارات‌وتسريع‌تحليل‌البيانات،‌حيث‌يعتبر‌الوكيل‌الذكي‌أداة‌‌

فة‌‌قوية‌قادرة‌على‌التعلم‌من‌الأنماط‌المعقدة،‌مما‌يسهل‌اتخاذ‌قرارات‌مالية‌دقيقة‌وسريعة،‌بالإضا

‌إلى‌توفير‌الوقت‌والموارد‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌
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،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الأنظمة‌الخبيرة‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.83تلتها‌الأنظمة‌الخبيرة‌بمتوسط‌)

تُعتبر‌أداة‌مهمة‌في‌تحسين‌معالجة‌البيانات‌المالية‌وتقليل‌الأخطاء‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌

حيث‌تعزز‌هذه‌الأنظمة‌قدرة‌الشركات‌على‌تحليل‌البيانات‌التاريخية‌والتنبؤ‌بالاتجاهات‌المستقبلية،‌‌

‌في‌العمليات‌المحاسبية.‌مما‌يسهم‌في‌تقليل‌الأخطاء‌البشرية‌

من‌جهة‌أخرى،‌تأتي‌الشبكة‌العصبية‌الضبابية‌والخوارزميات‌الجينية‌في‌المرتبتين‌الثالثة‌والرابعة،‌‌

أيضًا‌في‌دعم‌عمليات‌المحاسبة.‌‌(‌على‌التوالي،‌مما‌يدل‌على‌أهمية‌هذه‌التقنيات‌‌3.75(‌و)‌3.77بمعدل‌)‌

حيث‌تُعتبر‌الشبكات‌العصبية‌الضبابية‌أداة‌مهمة‌في‌تعزيز‌كفاءة‌المدققين‌الداخليين،‌حيث‌تقدم‌تقارير‌‌

تُساهم‌‌ بينما‌ المحاسبية،‌ والعمليات‌ الأحداث‌ معالجة‌ تحسين‌ يدعم‌ مما‌ المكتسبة،‌ المعرفة‌ إلى‌ تستند‌

خمة‌من‌البيانات‌بطرق‌أكثر‌تعقيدًا،‌مما‌يساعد‌في‌تحسين‌‌الخوارزميات‌الجينية‌في‌معالجة‌كميات‌ض‌

‌العمليات‌المالية‌والتقارير‌ومعالجة‌الأخطاء‌المحاسبية‌المنطقية‌والمبرمجة.‌

 مناقشة أبعاد نظام الرقابة الداخلية  5-2-2

أشارت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌الوسط‌الحسابي‌لتقديرات‌أفراد‌العينة‌على‌أبعاد‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌

،‌والذي‌يدل‌على‌إرتفاع‌مستوى‌فعالية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة(‌‌3.75ككـل‌بلـغ‌)

أبو‌زبيبة،‌‌)لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌وهذا‌ما‌يتفق‌مع‌نتائج‌العديد‌من‌الدراسات‌مثل‌دراسة‌‌

 (.‌Monzer et al., 2023)ودراسة  (،‌2022(،‌ودراسة‌)المعاعية‌والرواشدة،‌2023

متوسطًا‌‌ حيث‌سجلت‌ الداخلية،‌ الرقابة‌ نظام‌ تقييم‌ في‌ الأولى‌ المرتبة‌ الرقابة‌ أنشطة‌ واحتلت‌

(،‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌إدارة‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تضع‌سياسات‌وإجراءات‌3.80حسابيًا‌بلغ‌)

ل‌‌فعالة‌لضمان‌الفصل‌بين‌المهام‌المتعارضة،‌مما‌يقلل‌من‌مخاطر‌الأخطاء‌والتلاعب،‌كما‌تشم‌

أنشطة‌الرقابة‌تطبيق‌نظام‌التحقق‌الثنائي،‌والذي‌يُعتبر‌أمرًا‌حيويًا‌لضمان‌سلامة‌العمليات‌المالية.‌‌
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إلى‌معايير‌‌ بالإضافة‌ بالتوجيهات‌الإدارية،‌ كما‌توجد‌سياسات‌وإجراءات‌واضحة‌لضمان‌الالتزام‌

التزام‌‌ تعكس‌ مجتمعة‌ العناصر‌ وهذه‌ المستندات،‌ واكتمال‌ والترحيل‌ التسجيل‌ ودقة‌ لصحة‌ دقيقة‌

‌الشركات‌بتعزيز‌كفاءة‌العمليات‌وحماية‌الأصول.

(،‌‌3.78تقدير‌المخاطر،‌الذي‌احتل‌المرتبة‌الثانية‌بمتوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)‌‌بُعد‌تبع‌ذلك‌‌

حيث‌تشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌إدارة‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تضع‌آليات‌فعالة‌لتحديد‌المخاطر‌‌

تقوم‌بتحديد‌المخاطر‌بدقة‌وتدرسها‌وتحللها‌ الناجمة‌عن‌مصادر‌خارجية‌وداخلية،‌وأن‌الشركات‌

ستمر‌لتحديد‌كيفية‌إدارتها،‌كما‌يتواجد‌ضمن‌الهيكل‌التنظيمي‌إدارة‌مخصصة‌للمخاطر،‌‌بشكل‌م

‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌الشركات‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌البيئية.‌

(،‌مما‌يدل‌على‌‌3.76في‌المركز‌الثالث،‌جاءت‌المراقبة‌والمتابعة‌بمتوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)

أن‌إدارة‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌تقوم‌بتقييم‌أنظمة‌الرقابة‌بشكل‌مستمر،‌كذلك‌اختيار‌وتطوير‌‌

ات‌لتتناسب‌مع‌وتنفيذ‌تقييمات‌منفصلة‌لمكونات‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌بالإضافة‌إلى‌تعديل‌التقييم

مستوى‌المخاطر،‌كما‌يتم‌تقييم‌أنظمة‌الرقابة‌الداخلية‌بواسطة‌خبراء‌مختصين،‌مما‌يضمن‌فعالية‌‌

‌الأنظمة‌وقدرتها‌على‌تحقيق‌الأهداف‌التنظيمية.‌

(.‌تُظهر‌هذه‌‌3.74بيئة‌الرقابة،‌فقد‌جاء‌في‌المركز‌الرابع‌بمتوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)‌‌بُعد‌أما‌‌

المطلوبة‌ والمؤهلات‌ الكفاءة‌ مستوى‌ لتحديد‌ أهمية‌ تعطي‌ الأردنية‌ العقارية‌ الشركات‌ أن‌ النتيجة‌

ات‌‌للوظائف،‌كذلك‌وجود‌لجنة‌تدقيق‌تشرف‌على‌فعالية‌أنظمة‌الرقابة‌الداخلية،‌بالإضافة‌إلى‌سياس

واضحة‌لإدارة‌الموارد‌البشرية،‌كما‌تقوم‌إدارة‌الشركة‌في‌تحديد‌واجبات‌ومسؤوليات‌وصلاحيات‌كل‌‌

‌مسمى‌وظيفي،‌مما‌يعزز‌من‌تنظيم‌العمل‌وكفاءة‌الأداء.
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(.‌3.69المعلومات‌والتوصيل‌في‌المركز‌الخامس‌بمتوسط‌حسابي‌مرتفع‌بلغ‌)‌‌بُعد‌أخيرًا،‌جاء‌‌

ومتابعة‌‌ لمعالجة‌ فعالة‌ آليات‌ توفر‌ الأردنية‌ العقارية‌ الشركات‌ إدارة‌ أن‌ إلى‌ النتيجة‌ هذه‌ تشير‌

الاتصالات‌الواردة‌من‌الأطراف‌الخارجية‌،‌بالإضافة‌إلى‌وجود‌آليات‌للحصول‌على‌المعلومات‌‌

الخارجية،‌كما‌يتم‌وضع‌آلية‌لتزويد‌المدراء‌بالمعلومات‌اللازمة‌لهم،‌مما‌يسهم‌في‌‌‌‌الخاصة‌بالبيئة‌

‌تحسين‌اتخاذ‌القرارات‌وتعزيز‌الشفافية‌داخل‌المؤسسة.

 تفسير ومناقشة التحليل الاحصائي لفرضيات الدراسة  5-3

يعد‌تفسير‌ومناقشة‌التحليل‌الاحصائي‌لفرضيات‌الدراسة‌جزءًا‌مهماً‌في‌منهجية‌البحث‌العلمي،‌

حيث‌تهدف‌إلى‌تقييم‌مدى‌صحة‌الفرضيات‌التي‌تم‌اختبارها،‌وفي‌هذا‌الجزء‌تم‌استعراض‌النتائج‌‌

تحلي الحصول‌عليها‌من‌ تم‌ التي‌ الدلالات‌الإحصائية‌ التركيز‌على‌ بكل‌فرضية،‌مع‌ ل‌‌المرتبطة‌

الانحدار‌الخطي‌المتعدد،‌كما‌تم‌تفسير‌النتائج‌في‌ضوء‌الأدبيات‌السابقة،‌مما‌يساهم‌في‌فهم‌أعمق‌‌

‌:لكيفية‌تفاعل‌متغيرات‌الدراسة،‌وفيما‌يلي‌عرض‌لنتائج‌تحليل‌الفرضيات‌ومناقشتها‌بالتفصيل

 الفرضية الرئيسية  5-3-1

معنوية‌‌ دلالة‌ ذو‌ تأثير‌ وجود‌ الرئيسية‌ بالفرضية‌ المرتبطة‌ الدراسة‌ نتائج‌ الذكاء‌‌أظهرت‌ لتقنيات‌

‌‌فقد‌كانت‌قيمة‌معامل‌التفسير‌تساوي‌الاصطناعي‌في‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌

)نظام‌الرقابة‌الداخلية(‌ويمكن‌تفسيره‌من‌خلال‌التباين‌في‌أبعاد‌تقنيات‌‌‌‌من‌الاختلاف‌والتباين‌في‌(‌‌0.58)‌

،‌مما‌يعني‌أن‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌(‌0.05(‌أقل‌من‌)‌SIGكما‌كانت‌قيمة‌الفا‌)‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌

وان‌هذه‌النتيجة‌اتفقت‌مع‌نتائج‌العديد‌من‌الابحاث‌والادبيات‌‌ؤثر‌في‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌تأثيرا‌إحصائيا.‌‌ت‌

(.‌كما‌اتفقت‌هذه‌النتيجة‌جزئياMonteiro et al., 2023‌‌ً(،‌ودراسة‌)‌2023بيبة،‌‌)أبو‌ز‌‌‌السابقة‌مثل‌دراسة‌

(،‌‌2023(،‌)الطائي،‌‌2023(،‌)الكساسبة،‌‌2023مع‌العديد‌من‌الدراسات‌السابقة‌مثل‌دراسة‌)خليفة،‌‌



100 

 

(،‌ودراسة‌‌Monzer et al., 2022(‌ودراسة‌)‌2022(،‌)أبو‌زينة‌وبني‌خالد،‌‌2022)المعاعية‌والرواشدة،‌‌

‌(Solaimani et al., 2020‌.)‌

ويعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌يلعب‌دورًا‌مهمًا‌في‌تعزيز‌نظام‌‌

،‌مما‌يوفر‌الوقت‌ويعزز‌كفاءة‌العمل،‌رغم‌أنه‌لا‌‌التقليديةالرقابة‌الداخلية‌من‌خلال‌تبسيط‌المهام‌‌

الذكاء‌‌ يظهر‌ ما‌ فغالبًا‌ مهنية،‌ استشارة‌ أو‌ عالية‌ دقة‌ تتطلب‌ التي‌ للمهام‌ بديلًا‌ يكون‌ أن‌ يمكن‌

وتقديم‌‌ الأنماط‌ التعرف‌على‌ من‌ الأنظمة‌ يمكّن‌ مما‌ آلية،‌ كبرامج‌ الرقابة‌ برامج‌ في‌ الاصطناعي‌

‌ة.‌توصيات‌مستندة‌إلى‌البيانات‌السابق

علاوة‌على‌ذلك،‌يُسهم‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌عملية‌الرقابة‌من‌خلال‌اكتشاف‌الأخطاء‌‌

التي‌قد‌تفوت‌المدققين،‌حيث‌يقوم‌النظام‌بتحذير‌المدققين‌من‌التهديدات‌الأمنية‌المحتملة‌ويضمن‌‌

ل‌الذكاء‌تنظيم‌المعاملات‌بشكل‌صحيح،‌فمن‌خلال‌إدارة‌المهام‌الرقابية‌والمحاسبية‌بكفاءة،‌يُسه

‌الاصطناعي‌عملية‌الرقابة،‌مما‌يسمح‌بالتركيز‌على‌الجوانب‌الأكثر‌أهمية‌في‌هذا‌المجال.

 الفرضية الفرعية الاولى 5-3-2

لتقنيات‌‌‌‌وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌معنويةالأولى‌‌‌‌نتائج‌الدراسة‌المرتبطة‌بالفرضية‌الفرعيةأظهرت‌‌

فقد‌كانت‌قيمة‌معامل‌التفسير‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌بيئة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌

)بيئة‌الرقابة(‌يمكن‌تفسيره‌من‌خلال‌التباين‌في‌أبعاد‌‌‌‌من‌الاختلاف‌والتباين‌في(‌‌0.36)‌‌تساوي‌

،‌مما‌يعني‌أن‌تقنيات‌‌‌(0.05(‌أقل‌من‌)SIGكما‌كانت‌قيمة‌الفا‌)تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌

‌. ؤثر‌على‌بيئة‌الرقابة‌تأثيراً‌إحصائياً‌تالذكاء‌الاصطناعي‌

ويعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌تساهم‌في‌تحسين‌فعالية‌لجان‌‌

التدقيق‌من‌خلال‌توفير‌أدوات‌تحليل‌بيانات‌متقدمة،‌مما‌يُساعد‌في‌تقييم‌فعالية‌الأنظمة‌بصورة‌‌
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دقيقة،‌كما‌تُعزز‌هذه‌التقنيات‌من‌تحديد‌مستوى‌الكفاءة‌والمؤهلات‌المطلوبة‌للوظائف،‌حيث‌يمكن‌‌

الذكاء‌ تقنيات‌ تساهم‌ ذلك،‌ على‌ علاوة‌ أفضل.‌ بشكل‌ اللازمة‌ المهارات‌ لتحديد‌ البيانات‌ تحليل‌

يعزز‌الاصطناعي‌في‌تصميم‌هياكل‌تنظيمية‌مرنة،‌قادرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌المحيطة،‌مما‌‌

 من‌قدرة‌الشركات‌على‌الاستجابة‌للتحديات‌المتغيرة.‌

 الفرضية الفرعية الثانية  5-3-3

لتقنيات‌‌‌‌وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌معنويةالثانية‌‌‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌المرتبطة‌بالفرضية‌الفرعية‌

فقد‌كانت‌قيمة‌معامل‌التفسير‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌أنشطة‌الرقابة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌

)أنشطة‌الرقابة(‌يمكن‌تفسيره‌من‌خلال‌التباين‌في‌أبعاد‌‌‌‌من‌الاختلاف‌والتباين‌في(‌‌0.37)‌‌تساوي‌

،‌مما‌يعني‌أن‌تقنيات‌الذكاء‌‌(0.05(‌أقل‌من‌)SIGكما‌كانت‌قيمة‌الفا‌)تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌

‌‌‌.ؤثر‌على‌أنشطة‌الرقابة‌تأثيرًا‌إحصائيًاتالاصطناعي‌

ويعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌تُساعد‌في‌تصميم‌سياسات‌وإجراءات‌‌

تضمن‌الفصل‌بين‌المهام‌المتعارضة،‌مما‌يقلل‌من‌فرص‌الأخطاء‌ويعزز‌من‌سلامة‌العمليات،‌كما‌تلعب‌‌

علومات‌المالية‌دقيقة‌‌دورًا‌مهماً‌في‌تطوير‌معايير‌دقيقة‌لصحة‌ودقة‌التسجيل‌والترحيل،‌مما‌يضمن‌أن‌الم‌

وموثوقة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌تطبيق‌نظام‌التحقق‌الثنائي‌باستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌يسهم‌‌

‌في‌تحسين‌سلامة‌العمليات‌المالية،‌حيث‌يوفر‌مستوى‌إضافيًا‌من‌الأمان.‌

 الفرضية الفرعية الثالثة 5-3-4

لتقنيات‌‌‌وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌معنويةالثالثة‌‌‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌المرتبطة‌بالفرضية‌الفرعية

الأردنية،‌‌ العقارية‌ الشركات‌ في‌ المخاطر‌ تقدير‌ على‌ الاصطناعي‌ معامل‌‌الذكاء‌ قيمة‌ كانت‌ فقد‌

)تقدير‌المخاطر(‌يمكن‌تفسيره‌من‌خلال‌التباين‌‌‌‌من‌الاختلاف‌والتباين‌في(‌‌0.50)‌‌‌التفسير‌تساوي‌
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،‌مما‌يعني‌أن‌‌(‌0.05(‌أقل‌من‌)SIGكما‌كانت‌قيمة‌الفا‌)في‌أبعاد‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌

‌‌‌.ؤثر‌على‌تقدير‌المخاطر‌تأثيرًا‌إحصائيًات‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌

ويعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌تسهم‌في‌إنشاء‌إدارات‌مخصصة‌‌

للمخاطر،‌حيث‌تُساعد‌على‌تحليل‌المخاطر‌بشكل‌شامل‌وتحديدها‌بدقة،‌كما‌يمكن‌لهذه‌التقنيات‌‌

أن‌تُحدد‌المخاطر‌الناجمة‌عن‌مصادر‌داخلية‌وخارجية،‌مما‌يعزز‌قدرات‌الشركات‌على‌مواجهتها،‌

فمن‌خلال‌وضع‌آليات‌فعالة‌للتعامل‌مع‌المخاطر،‌يمكن‌للشركات‌العقارية‌تحسين‌استجابتها‌وتقليل‌‌

‌تأثير‌المخاطر‌المحتملة.‌‌

 الفرضية الفرعية الرابعة 5-3-5

لتقنيات‌‌‌‌وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌معنويةالرابعة‌‌‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌المرتبطة‌بالفرضية‌الفرعية

فقد‌كانت‌قيمة‌معامل‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌المعلومات‌والتوصيل‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌

)المعلومات‌والتوصيل(‌يمكن‌تفسيره‌من‌خلال‌‌‌من‌الاختلاف‌والتباين‌في(‌‌0.37)‌‌التفسير‌تساوي‌

،‌مما‌يعني‌‌‌‌(0.05(‌أقل‌من‌)SIGكما‌كانت‌قيمة‌الفا‌)‌التباين‌في‌أبعاد‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌

‌ؤثر‌على‌المعلومات‌والتوصيل‌تأثيرا‌إحصائيا.‌‌تأن‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌

ويعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌يعزز‌من‌قدرة‌الشركات‌

لتوصيل‌‌ فعالة‌ قنوات‌ التقنيات‌ هذه‌ توفر‌ حيث‌ الاتصالات،‌ ومتابعة‌ معالجة‌ آليات‌ تحسين‌ على‌

ضافة‌‌المعلومات‌المتعلقة‌بالمخالفات‌والاختراقات،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌الشفافية‌داخل‌المؤسسة.‌بالإ

إلى‌ذلك،‌تساعد‌هذه‌التقنيات‌في‌جمع‌المعلومات‌حول‌البيئة‌الخارجية‌وتحليلها،‌مما‌يُمكن‌المدراء‌

‌من‌الحصول‌على‌بيانات‌دقيقة‌في‌الوقت‌المناسب،‌وهذا‌يسهم‌في‌اتخاذ‌قرارات‌مناسبة‌وفعالة.‌
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 الفرضية الفرعية الخامسة 5-3-6

لتقنيات‌‌‌‌وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌معنويةالخامسة‌‌‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌المرتبطة‌بالفرضية‌الفرعية‌

فقد‌كانت‌قيمة‌معامل‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌المراقبة‌والمتابعة‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية،‌‌

)المراقبة‌والمتابعة(‌يمكن‌تفسيره‌من‌خلال‌التباين‌‌‌‌من‌الاختلاف‌والتباين‌في(‌‌0.37)‌‌التفسير‌تساوي‌

،‌مما‌يعني‌أن‌‌‌‌(‌0.05(‌أقل‌من‌)SIGكما‌كانت‌قيمة‌الفا‌)في‌أبعاد‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌

‌ؤثر‌على‌المراقبة‌والمتابعة‌تأثيرا‌إحصائيا.‌‌ت‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌

ويعزو‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌يُعتبر‌عنصرًا‌أساسيًا‌في‌‌

تقييم‌الأنظمة‌بشكل‌مستمر،‌فمن‌خلال‌تنفيذ‌تقييمات‌دورية‌لمكونات‌النظام،‌تسهل‌هذه‌التقنيات‌‌

تعديل‌التقييمات‌‌‌‌اكتشاف‌أي‌ثغرات‌أو‌أوجه‌قصور‌قد‌تؤثر‌على‌فعالية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌كما‌يتم

‌لتناسب‌مستوى‌المخاطر‌المحددة،‌مما‌يُسهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌النظام‌الرقابي‌بشكل‌عام.‌
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 الاستنتاجات  5-4

الأردنية‌‌تعتمد‌‌ • العقارية‌ في‌‌‌‌علىالشركات‌ الاصطناعي‌ المالية‌‌الذكاء‌ المعلومات‌ تحليل‌

 .‌العمليات‌الرقابية‌وبمستوى‌مرتفعو‌

 .‌بالكفاءة‌العالية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌لدى‌الشركات‌العقارية‌الأردنية‌يتميز •

في‌ • الأخطاء‌ وتقليل‌ المالية‌ البيانات‌ معالجة‌ تحسين‌ في‌ مهمة‌ أداة‌ الخبيرة‌ الأنظمة‌ يُعد‌

 .‌الشركات‌العقارية‌الأردنية

يُعد‌الخوارزميات‌الجينية‌أداة‌مهمة‌في‌تحسين‌العمليات‌المالية‌والتقارير‌في‌الشركات‌العقارية‌‌ •

 .‌الأردنية

يُعد‌الوكيل‌الذكي‌أداة‌مهمة‌لتحسين‌اتخاذ‌القرارات،‌تسريع‌تحليل‌البيانات،‌وتوفير‌الوقت‌‌ •

 والموارد‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌

تُعد‌الشبكات‌العصبية‌الضبابية‌أداة‌مهمة‌في‌تعزيز‌كفاءة‌المدققين‌الداخليين‌وتحليل‌البيانات‌‌ •

 المالية‌في‌الشركات‌العقارية‌الأردنية.‌

على‌تحديد‌مستوى‌الكفاءة‌والمؤهلات‌المطلوبة‌للوظائف‌‌‌‌تعمل‌الشركات‌العقارية‌الأردنية •

 .في‌الشركة

 سياسات‌وإجراءات‌لضمان‌الفصل‌بين‌المهام‌المتعارضة.الشركات‌العقارية‌تضع‌إدارة‌ •

عن‌‌ • الناجمة‌ المخاطر‌ لتحديد‌ آليات‌ على‌وضع‌ الأردنية‌ العقارية‌ الشركات‌ إدارة‌ تحرص‌

 مصادر‌خارجية.‌

آليات‌لمعالجة‌ومتابعة‌الاتصالات‌الواردة‌من‌الإطراف‌‌‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةإدارة‌‌توفر‌‌ •

 .‌الخارجية

‌.‌بتقييم‌الأنظمة‌الرقابة‌باستمرار‌الشركات‌العقارية‌الأردنيةإدارة‌تقوم‌ •
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 التوصيات  5-5

بناءً‌على‌ما‌تم‌التوصل‌إليه‌من‌نتائج‌في‌هذه‌الدراسة،‌قام‌الباحث‌بطرح‌جملة‌من‌التوصيات،‌‌

‌تتمثل‌في‌الّاتي:‌

الشبكات‌العصبية‌الضبابية‌في‌تحليل‌البيانات‌التاريخية‌والتنبؤ‌بالتوجهات‌ضرورة‌استخدام‌ •

 .‌المستقبلية

‌.في‌تحليل‌المعلومات‌المالية‌بدقةالشركة‌الأنظمة‌الخبيرة‌لدى‌التأكيد‌على‌أهمية‌استخدام‌ •

ضرورة‌تطوير‌هيكل‌تنظيمي‌مرن‌يتكيف‌مع‌التغيرات‌المحيطة‌بالشركة،‌مما‌يعزز‌من‌ •

 .استجابتها‌للتحديات‌

 اجراءات‌رقابية‌مناسبة‌لمواجهة‌المخاطر.بوضع‌‌ان‌تقوم‌إدارة‌الشركات‌العقارية‌الأردنية •

الأردنية • العقارية‌ الشركات‌ إدارة‌ تحرص‌ أنظمة‌‌‌أن‌ لتطوير‌ إستراتيجية‌ خطة‌ وضع‌ على‌

‌المعلومات.‌

 مستقبلية:بحثية  توصيات

الاصطناعي ❖ الذكاء‌ تقنيات‌ تأثير‌ تتناول‌ التي‌ الدراسات‌ من‌ المزيد‌ إجراء‌ نظام‌‌‌‌مراعاة‌ في‌

 ،‌وتناول‌أبعاد‌مختلفة‌غير‌التي‌تم‌التطرق‌لها‌في‌هذه‌الدراسة.الرقابة‌الداخلية

 .‌على‌جودة‌التقارير‌المالية‌‌إجراء‌دراسة‌تتناول‌تأثير‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي ❖
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 الملحقات

‌( اداة الدراسة 1ملحق رقم )

 

 

 الشرق الاوسط جامعة 

 كلية الأعمال  

 المستجيب : الأخت الأخ/ 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته......

أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يقوم‌الباحث‌في‌الوقت‌الحالي‌بإجراء‌دراسة‌علمية‌بعنوان‌:‌‌

،‌وذلك‌استكمالّا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌على نظام الرقابة الداخلية في الشركات العقارية الأردنية

‌المحاسبة‌من‌جامعة‌الشرق‌الأوسط.درجة‌الماجستير‌في‌

نأمل‌من‌حضرتكم‌التكرم‌بتعبئة‌الاستبانة‌بكل‌جدية‌لان‌نتائج‌الدراسة‌مبنية‌على‌صحة‌إجاباتكم‌‌

‌ونعلمكم‌أن‌إجاباتكم‌تمتاز‌بالسرية‌ولن‌تستخدم‌إلا‌لغرض‌البحث‌العلمي.

‌ولكم‌منا‌فائق‌الاحترام‌والتقدير

 الدكتور المشرف                                      الطالب    

 إبراهيم حسن توبه                            د. أحمد يحيى أحمد بني أحمد   
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‌(‌على‌الخيار‌الملائم.‌✓يرجى‌وضع‌إشارة‌)

 الجنس:  (1
 )‌(‌انثى‌‌‌‌‌)‌(‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 
 سنوات الخبرة: (2

‌سنوات‌‌10-5)‌(‌‌‌‌‌‌‌ سنوات‌‌5)‌(‌أقل‌من‌
‌سنة‌‌‌15)‌(‌أكثر‌من‌‌    سنة‌‌‌‌‌‌11‌-15)‌(‌
‌

 المؤهل التعليمي:   (3
‌)‌(‌بكالوريوس‌‌‌)‌(‌دبلوم‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌

‌)‌(‌دكتوراه‌‌‌‌‌‌‌)‌(‌ماجستير‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 المستوى الوظيفي : (4
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‌(‌‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعييتعلق‌هذا‌الجزء‌بقياس‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌)‌القسم‌الثاني:

 الرقم 
 الفقرات 

الاقتراحات   الانتماء الملائمة  الوضوح 
 والتعديلات 

  لا نعم لا نعم لا نعم  

 الأنظمة الخبيرة 
ــدى‌  .1 ــرة‌لــــــ ــة‌الخبيــــــ ــد‌الأنظمــــــ ــركة‌تزيــــــ ــن‌الشــــــ مــــــ

‌سرعة‌معالجة‌البيانات‌المالية.
    

ــة‌الخبيـــــــرة‌لـــــــدى‌  .2 فـــــــي‌الشـــــــركة‌تســـــــاهم‌الأنظمـــــ
‌.المحاسبيةتخفيض‌الأخطاء‌‌

    

ــاري‌  .3 ــدليل‌استشـــــ ــرة‌كـــــ ــة‌الخبيـــــ ــتخدم‌الأنظمـــــ تســـــ
لتحســـــين‌عمليـــــة‌اتخـــــاذ‌القـــــرارات‌الرقابيـــــة‌فــــــي‌

‌.الشركة
    

فـــــــي‌الشـــــــركة‌تســـــــاعد‌الأنظمـــــــة‌الخبيـــــــرة‌لـــــــدى‌  .4
    ‌تحليل‌المعلومات‌المالية‌بدقة.

تُعزز‌الأنظمة‌الخبيرة‌من‌كفاءة‌العمليات‌‌  .5
‌التشغيلية‌في‌الشركات‌العقارية.‌

    

‌الخوارزميات الجينية 
الخوارزميات‌الجينية‌في‌تحديد‌‌الشركة‌‌تستخدم‌‌  .6

    ‌المخاطر‌الرقابية.‌

الجينية‌‌  .7 الخوارزميات‌ تحليل‌‌الشركة‌‌تساعد‌ في‌
 بيانات‌السوق‌بشكل‌فوري.‌

    

دقيقة‌‌  .8 تقديرات‌ الجينية‌ الخوارزميات‌ تقدم‌
 للمؤشرات‌المالية.‌

    

تحسين‌العمليات‌‌تساهم‌الخوارزميات‌الجينية‌في‌‌  .9
    ‌الرقابية.‌

تساعد‌الخوارزميات‌الجينية‌في‌معالجة‌البيانات‌‌  .10
‌المالية‌المعقدة.‌
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‌الوكيل الذكي:  

يساعد‌الوكيل‌الذكي‌الشركة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌  .11
المخزنة‌‌ المعرفة‌ قاعدة‌ إلى‌ بالاستناد‌ المالية‌

‌لديه.‌
    

البيانات‌بشكل‌‌يُساهم‌الوكيل‌الذكي‌في‌تحليل‌‌  .12
‌أسرع.‌

    

والموارد‌‌  .13 الوقت‌ توفير‌ في‌ الذكي‌ الوكيل‌ يُساهم‌
    ‌من‌خلال‌أتمتة‌العمليات‌الرقابية‌المتكررة.‌

بين‌‌  .14 التواصل‌ الذكي‌في‌تحسين‌ الوكيل‌ يُساعد‌
الأقسام‌المختلفة‌من‌خلال‌توفير‌معلومات‌دقيقة‌‌

‌وسريعة.‌
    

في‌‌  .15 الشفافية‌ الذكي‌من‌ الوكيل‌ العمليات‌‌يُعزز‌
‌المالية‌من‌خلال‌المراقبة‌المستمرة.‌

    

 الشبكة العصبية الضبابية 
المدقق‌‌  .16 الضبابية‌ العصبية‌ الشبكات‌ تساعد‌

في‌‌ الشاذة‌ الأنماط‌ على‌ التعرف‌ في‌ الداخلي‌
‌البيانات‌المحاسبية.‌

    

الشركة‌  .17 في‌ الضبابية‌ العصبية‌ الشبكة‌ تمتاز‌
المعلومات‌‌ اشتقاق‌ على‌ من‌‌بالقدرة‌ المحاسبية‌

‌بيانات‌معقدة‌وغير‌دقيقة.‌
    

تعتمد‌الشركة‌على‌الشبكات‌العصبية‌الضبابية‌‌  .18
في‌تحليل‌البيانات‌التاريخية‌والتنبؤ‌بالتوجهات‌‌

‌المستقبلية.‌
    

تستخدم‌الشركة‌الشبكات‌العصبية‌الضبابية‌في‌  .19
‌تقييم‌المخاطر‌المالية.‌

    

الضبابية‌من‌قدرة‌المدقق‌‌تُحسن‌الشبكة‌العصبية‌‌  .20
    ‌الداخلي‌على‌اتخاذ‌القرارات‌الرقابية.‌
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 (نظام الرقابة الداخليةيتعلق هذا الجزء بقياس ابعاد المتغير التابع ) القسم الثالث:

 الرقم 
 الفقرات 

الاقتراحات   الانتماء الملائمة  الوضوح 
 والتعديلات 

  لا نعم لا نعم لا نعم  

 بيئة الرقابة 
توجـد‌لجنـة‌تـدقيق‌تشــــــــــــــرف‌على‌فعـاليـة‌أنظمـة‌‌  .21

‌الرقابة‌الداخلية‌في‌الشركة.
    

يتم‌تحديد‌مســـــتوى‌الكفاءة‌والمؤهلات‌المطلوبة‌‌  .22
‌للوظائف‌في‌الشركة.

    

يتميز‌الهيكل‌التنظيمي‌لدى‌الشـــــــــركة‌بالمرونة‌‌  .23
‌للتكيف‌مع‌التغيرات‌المحيطة‌بالشركة.

    

    ‌الموارد‌البشرية.توجد‌سياسات‌واضحة‌لإدارة‌‌  .24

ــؤوليات‌‌  .25 ــركة‌بتحديد‌واجبات‌ومســ تقوم‌إدارة‌الشــ
‌وصلاحيات‌كل‌مسمى‌وظيفي.

    

‌أنشطة الرقابة 

تضـع‌ادارة‌الشـركة‌سـياسـات‌وإجراءات‌لضـمان‌‌  .26
‌الفصل‌بين‌المهام‌المتعارضة.

    

ــيـاســـــــــــــــات‌متعلقـة‌بحمـايـة‌‌  .27 يوجـد‌إجراءات‌وســــــــــــ
‌وسلامة‌الموجودات‌والسجلات.

    

يوجد‌معايير‌معنية‌بصـــــــــــــحة‌ودقة‌التســـــــــــــجيل‌‌  .28
‌والترحيل‌واكتمال‌المستندات.

    

ســــــــــياســــــــــات‌وإجراءات‌لضــــــــــمان‌الالتزام‌‌يوجد‌‌  .29
‌بالتوجيهات‌الإدارية.
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يتم‌تطبيق‌نظام‌التحقق‌الثنائي‌لضمان‌سلامة‌‌  .30
‌العمليات‌المالية.‌

‌
    

‌تقدير المخاطر 

ــة‌للمخاطر‌ضـــمن‌الهيكل‌‌  .31 توجد‌إدارة‌مخصـــصـ
‌التنظيمي‌للشركة.

    

تعمـــل‌ادارة‌الشــــــــــــــركـــة‌على‌تحـــديـــد‌المخـــاطر‌‌  .32
‌ودراستها‌وتحليلها‌لتحديد‌كيفية‌إدارتها.

    

تُوضع‌آليات‌لتحديد‌المخاطر‌الناجمة‌عن‌‌  .33
‌مصادر‌خارجية.‌

    

تُوضــــــــــــــع‌آليـات‌لتحـديـد‌المخـاطر‌النـاجمـة‌عن‌‌  .34
‌مصادر‌داخلية.

    

اجراءات‌رقابية‌‌تقوم‌إدارة‌الشركة‌بوضع‌‌  .35
‌مناسبة‌لمواجهة‌المخاطر.‌

    

‌المعلومات والتوصيل 

يتوفر‌آليات‌لمعالجة‌ومتابعة‌الاتصالات‌‌  .36
‌الواردة‌من‌الإطراف‌الخارجية.‌

    

تتوفر‌قنوات‌اتصال‌تمكن‌الموظفين‌من‌‌  .37
توصيل‌المعلومات‌الخاصة‌بأية‌مخالفة‌‌

‌واختراقات.‌
    

المعلومات‌الخاصة‌‌يوجد‌آليات‌للحصول‌علي‌  .38
‌بالبيئة‌الخارجية.‌

    

يتم‌وضع‌آلية‌لتزويد‌المدراء‌بالمعلومات‌‌  .39
‌اللازمة‌لهم.‌
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تحرص‌إدارة‌الشركة‌على‌وضع‌خطة‌‌  .40
‌إستراتيجية‌لتطوير‌أنظمة‌المعلومات.‌

    

‌المراقبة والمتابعة 

يتم‌اختيار‌وتطوير‌وتنفيذ‌تقييم‌مستمر‌‌  .41
‌الداخلية.‌لمكونات‌نظام‌الرقابة‌‌

    

يتم‌اختيار‌وتطوير‌وتنفيذ‌تقييم‌منفصل‌‌  .42
‌لمكونات‌نظام‌الرقابة‌الداخلية.‌

    

    ‌يتم‌تقييم‌الأنظمة‌الرقابة‌باستمرار.‌‌‌  .43

يتم‌تعديل‌التقييم‌ليتناسب‌مع‌مستوى‌‌  .44
‌المخاطر.‌‌‌

    

يتم‌تقييم‌أنظمة‌الرقابة‌الداخلية‌بواسطة‌خبير‌‌  .45
‌مختص.‌

    

‌
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( قائمة أسماء محكّمي أداة الدراسة 2الملحق رقم )   

 الجامعة الرتبة  الإسم التسلسل
‌العلوم‌التطبيقية‌جامعة‌‌أستاذ‌دكتور‌‌ثائر‌عدنان‌قدومي‌ .1
‌العلوم‌التطبيقية‌جامعة‌‌أستاذ‌دكتور‌‌لينا‌هاني‌وّراد‌‌ .2
‌البيت‌‌الجامعة‌‌أستاذ‌دكتور‌‌مهند‌احمد‌نزال‌‌ .3
‌الشرق‌الاوسط‌جامعة‌‌أستاذ‌مشارك‌أحمد‌مرعي‌‌ .4
‌العلوم‌التطبيقية‌جامعة‌‌أستاذ‌مشارك‌فاروق‌جبريلمحمد‌‌ .5
‌جامعة‌عمان‌العربية‌‌أستاذ‌مشارك‌رعد‌وليد‌الصمادي‌ .6
‌العلوم‌التطبيقية‌جامعة‌‌أستاذ‌مساعد‌‌أمجد‌محمد‌ابراهيم‌‌ .7

 


